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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky raport éshté raporti i treté tremujorésh i pérpunuar
né kuadér té projektit ,Decentralizim transparent dhe
efikas”, zbatuar nga Fondacioni Shoqgéri e Hapur -
Magedonia (FSHHM) né bashképunim me Qendrén pér
Zhvillim té Demokracisé Lokale (QZHDL) né 12 komuna'
né periudhén prej vitit 2011 - 2012. Mé konkretisht,
raporti éshté i treté i radhés qé bazohet mbi hulumtimin
né teren pér matjen e kénagshmeérisé sé qytetaréve
pér shérbimet gé i marrin nga pushtetet lokale né vitin
2012. Duke marré parasysh faktin qé hulumtimi i tillé
béhet pér herén e treté me rend, mund té béhet njé
analizé krahasuese e tendencave té kénagshmeérisé sé
qytetaréve pér shérbimet gé i marrin nga pushteti lokal
pér periudhén e viteve 2010, 2011 dhe 2012. Qéllimi i
projektit ,Decentralizim transparent dhe efikas“éshté té
stimulojé procesin e decentralizimit i cili do té jeté efikas,
transparent dhe i hapur, népérmjet ndjekjes, njoftimit
dhe informimit publik pér transferimin dhe zbatimin e
ingerencave nga ana e komunave né fushat e: financave,
arsimit, urbanizmit dhe planifikimit urbanistik, zhvillimit
lokal dhe rajonal dhe veprimtarité komunale.

Sipas strukturés, raporti éshté identik me dy raportet
paraprake (2010 dhe 2011) mbi kénagshmériné e
qytetaréve nga shérbimet lokale dhe pérbéhet nga
tre pjesé kryesore. Né pjesén e paré, menjéheré pas
pérmbledhjes ekzekutive dhe konkluzioneve kryesore
nga hulumtimi, prezantohet kénaqgésia e qytetaréve nga
shérbimet e ndara sipas fushave té ingerencave né nivel
té Republikés sé Maqgedonisé. Né kété pjesé, pérveC
shfagjes tabelore dhe grafike té rezultateve jané dhéneé
edhe komente té vogla pér secilén fushé té ingerencave.
Né pjesén e dyté, me figura jané prezantuar rezultatet e
pyetjeve té pérgjithshme me té cilat matet perceptimi

1 Bogoving, Veles, Gostivar, Dibér, llinden, Karposh,
Kumanové, Negotiné, Ohér, NagoriCané e Vjetér, Strumicé
dhe Tetové

i qytetaréve kryesisht pér rezultatet e procesit té
decentralizimit dhe analizave krahasuese pér vitet 2010,
2011 dhe 2012 sipas demografisé sé té anketuarve. Né
pjesén e tret€, jané vendosur rezultatet e pérgjithshme
pér secilén partner-komuné né nivel té ingerencave,
pa prezantimin e nivelit té shérbimeve né secilén
ingerencé, ndérsa analizat e hollésishme individuale né
nivel té shérbimeve jané té gatshme vetém pér partner-
komunat qé veté ata té béjné krahasim té rezultateve
gjaté viteve né hulumtim dhe té krahasojné arritjet e tyre

me mesataren e shtetit.

Konkluzionet kryesore

Analiza e rezultateve pér vitin 2012 tregon gé perceptimi
i qytetaréve pér kénagshmériné nga shérbimet lokale
jané shumé té ngjashme me ata té dy viteve paraprake,
andaj edhe zbulimet né masé té madhe pérputhen
me zbulimet e viteve paraprake. Tre konkluzionet e
pérgjithshme gé mund té nxirren nga hulumtimi pér
periudhén 2010 - 2012 jané:

1. Procesi i decentralizimit ndihmon qé prej viti né
vit pushteti lokal té ofron shérbime mé té mira
pér gytetarét, dhe si rezultat i késaj éshté rritur
kénagésia mesatare e qytetaréve prej 2,71 (2010),
2,81 (2011) dhe 2,84 (2012). Nga ana tjetér, nota
e pérgjithshme mesatare e cila ende éshté nén
notén mesatare “miré 3” dhe ajo qé dobét,
gjegjésisht me noté mesatare mes 1,5 dhe 2,5
jané notuar madje edhe 20 shérbime komunale, na
tregon se ende ka mjaft hapésiré pér pérmirésim
té shérbimeve lokale népérmjet stimulimit té
procesit té decentralizimit.

2. Pérgindja mé e madhe e qytetaréve ende jané
indiferent sa i pérket cilésisé sé shérbimeve



lokale, qé tregon se ka nevojé pér bashképunim
té métutjeshém me qytetarét (shogatat qytetare)
qé ata mé miré té njohin ingerencat dhe punén e
vetégeverisjeve lokale, me géllim qé ata mé miré
té ndjekin punén e qeverive lokale, dhe me kété té
japin kontribut pér transparencé, pérgjegjési dhe
pérgjegjshméri mé té madhe té komunave.

. Gjaté tre viteve té analizuara, pérgindja mé e
madhe e qytetaréve (~80%) mendojné se shérbimet
e transferuara té komunave jané pérmirésuar ose
sé paku kané mbetur né gjendje té njéjté siC kané
qgené edhe para se té transferohen ingerencat tek
pushteti lokal. PérveC késaj, pérqgindja e qytetaréve
té mendojné se shérbimet jané pérmirésuar rritet
prej viti né vit.

Konkluzione tjera mé konkrete, ndérsa sipas notave té
qytetaréve pér dymbédhjeté komunat partnere jané kéto
né vijim:

» Né vitin 2012, numri mé i madh i shérbimeve

jané notuar e nota mesatare prej 2,5 deri 3,5.
Vetém njé shérbim (arsimi fillor) ka noté mesatare
mé té madhe se 3,5. Nga ana tjetér, dobét
(“pamjaftueshém 1” ose “mjaftueshém 2”) jané
notuar 20 shérbimet komunale (rritie pér 9 né
krahasim me vitin 2011) me noté mesatare prej 1,5
dhe 2,5. Pjesa mé e madhe e shérbimeve dobét
té notuar jané ingerencat e mbrojtjes sociale dhe
zhvillimi ekonomik lokal.

Né nivel té RM-sé asnjé ingerencé komunale, dhe
asnjé shérbim konkret nga Cfarédo ingerence,
mesatarisht nuk ka arritur noté mé té larté prej 4.
Sidoqofté né disa komuna, shérbime té posaCme,
edhe grupe té téra té ingerencave kané arritur vlera
mesatare mé té larta se 4.

Sa i pérket analizés gjinore, popullata femérore
éshté mé e kénaqur nga shérbimet né krahasim
me popullatén mashkullore né té dy vitet e
analizuara. Gjegjésisht, niveli i kénaqésisé prej
gjitha shérbimeve tek femrat éshté 2,76 (2010),
2,92 (2011) dhe 2,86 (2012), kurse tek meshkujt
mesatarja éshté 2,66 (2010), 2,72 (2011) dhe 2,77
(2012).

» Sai pérket strukturés sé moshés, gjaté viteve 2010

dhe 2011 mé té kénaqur nga shérbimet komunale
jané mé té moshuarit (mbi 65 vjet) me nota
mesatare 2,84 (2010) dhe 2,90 (2011), kurse mé pak
té kénaqur jané té rinjté me moshé prej 18 deri 25
vjet me nota 2,64 (2010) dhe 2,73 (2011). Mirépo,
rezultatet nga viti 2012 tregojné se edhe té rinjté si
dhe té moshuarit kané kénaqgési mé té madhe nga
shérbimet me noté mesatare prej 2,86.

Sa i pérket vendbanimeve (urbane dhe rurale),
banorét nga mjediset urbane tregojné kénaqési
mé té madhe nga shérbimet me noté mesatare
prej 2,81 (2010), 2,86 (2011) dhe 2,91 (2012),
kurse banorét nga vendet rurale e kané vlerésuar
kénagésiné nga puna e pushtetit lokal me vleré prej
2,50 (2010), 2,70 (2011) dhe 2,66 (2012). Vérehet
qarté se banorét e mjediseve urbane kané rritje té
vazhdueshme té kénagqshmeérisé nga shérbimet,
ndérsa né viset rurale pas rritjies né vitin 2011,
vérehet njé ulje e vogél né vitin 2012.

Sipas pérkatésisé etnike, qytetarét me pérkatési
etnike magedonase jané mé té keénaqur nga
shérbimet me noté mesatare prej 2,79 (2010), 2,90
(2011) dhe 2,93 (2012), pas tyre jané gytetarét me
pérkatési etnike shqiptare me vlera mesatare prej
2,48 (2010), 2,67 (2011) dhe 2,65 (2012), kurse mé
sé paku té kénaqur jané qytetarét gé ju takojné
bashkésive tjera etnike me noté mesatare prej 2,58
(2010), 2,54 (2011) dhe 2,59 (2012).

Sipas fushés sé ingerencave, né té dy vitet fusha
me vlerésim mé té miré éshté arsimi me noté
mesatare prej 3,10 (2010), 3,24 (2011) dhe 3,23
(2012), ndérsa fusha e dyté e vlerésuar ndryshon
gjaté tre viteve, edhe até: gjaté vitit 2010 kané gené
veprimtarité komunale (2,90), kurse né vitin 2011 u
vlerésuan shérbimet nga fusha e mbrojtjes kundér
zjarreve (2,95) dhe veprimtarité komunale (2,94),
ndérsa né 2012 urbanizmi (3,02).

Fusha me vlerésime mé té dobéta gjaté gjithé
periudhés éshté fusha e mbrojtjes sociale, me
nota 2,31 (2010), 2,39 (2011) dhe 2,39 (2012) si dhe
zhvillimi lokal ekonomik me nota 2,32 (2010), 2,48
(2011) dhe 2,47 (2012).



Pesé shérbimet me vlierésimet mé té larta gjaté vitit
2012 jané: nota e pérgjithshme pér arsimin fillestar,
cilésia dhe profesionalizmi i kuadrit mésimdhénés,
transporti i nxénésve, Cerdhet dhe pérkujdesja pér
fémijét dhe nota e pérgjithshme pér arsimimin e
mesém.

Pesé shérbimet me vlerésimet mé té ulté pér tre
vitet e analizuara jané: jetimoret, institucionet pér
vartésit nga alkooli dhe droga, shtépité pér persona
té moshuar, menaxhimi me kafshét e endacake
dhe aktivitetet pér rritjen e punésimit.

Né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urbanistik,
mé shumé theksohen rrethinat urbane e jo ato
rurale dhe decentralizimi akoma nuk jep kontribut
pér zhvillim barabarté si né nivel té rajoneve ashtu
edhe né nivel té rrethinave urbane/rurale né vet
komunat.

Stimulimi i zhvillimit lokal ekonomik (ZHLE)
vazhdon té jeté njé nga sfidat kryesore té
decentralizimit né Republikén e Magedonisé.

procesi i decentralizimit né shtet zhvillohet
sipas parimit té institucionalizimit, kurse jo
funksionalizimit. Gjegjésisht, notat e dobéta nga
qytetarét né pjesén pér mbrojtjen sociale, tregojné
se komunat nuk jané né gjendje pavarésisht té
sigurojné dhénien cilésore té kétyre shérbimeve
qé jané né ingerencat e tyre (qasja funksionale)
nése né komunat nuk kané ekzistuar institucione té
tilla (gasja institucionale) para se té transferohen
kéto ingerenca tek komunat me procesin e
decentralizimit.

Qytetarét jané meé té kénaqur me shérbimet gé
jané ekskluzivisht nén ingerenca té komunés (pér
shembull, shérbimi zjarrfikés), pér dallim nga
shérbimet qé jané nén ingerenca té ,pérziera” té
pushtetit gendror dhe lokal (pér shembull, mbrojtja
e mjedisit jetésor dhe mbrojtja dhe shpétimi né
kushte té krizés).

Qytetarét shumé mé lehté mund té fitojné
informata né nivel lokal se sa né nivel gendror,
gé e konfirmon faktin se pushteti lokal gjithmoné
éshté mé afér me gytetarét dhe mé miré mund
té ju pérgjigjet kérkesave dhe nevojave té tyre.

Megjithaté, komunat duhet té béjné pérpjekje
plotésuese pér rritje t€ pjesémarrjes sé qytetaréve
né marrjen e vendimeve strategjike né nivel lokal,
njohjen e qytetaréve me harxhimin e buxhetit
komunal dhe menaxhimin me korrupsionin gé né
té vértet paragesin tre shérbimet me nota me té
dobéta nga kjo fushé.




KENAQESIA E QYTETAREVE NGA SHERBIMET

1 e KOMUNALE NE NIVEL TE RM

1.1 Hyrje

Fondacioni Shoqéri e Hapur — Maqgedoni (FSHHM) dhe
Qendra pér Zhvillim té Demokracisé Lokale (QZHDL)
tre vite me radhé zbatojné projekte gé kané pér géllim
té ndjekin dhe njoftojné mbi zbatimin e procesit té
decentralizimit né Republikén e Magedonisg, me géllim
qé té pérkrahin njé proces efikas, transparent dhe té
pérgjegjshém té decentralizimit népérmjet ndjekjes sé
zbatimit té ingerencave té njésive té vetégeverisé lokale.
Gjaté vitit 2010 u zbatua projekti “Vézhgimi i Zbatimit té
Decentralizimit né RM 2008-2009*, kurse né vitin 2011
dhe 2012 u zhvillua projekti , Decentralizim Transparent
dhe i Pérgjegjshém®. Brenda kétyre projekteve u zhvillua
ndjekja e cilésisé sé zbatimit té€ ingerencave lokale né
12 partner komuna sipas metodologjisé objektive
té hulumtimit, qé bazohet né té dhéna reale nga
komunat dhe i pérfshiné té punésuarit né administratat
komunale té partner komunave. Si rezultat i punés sé
deritashme jané botuar tre raporte, dy prej té cilave
kané té béjné me vézhgimin e decentralizimit nga fushat
e decentralizimit fiskal, arsim dhe urbanizim (pér vitin
2008, 2009, 2010 dhe 2011), si dhe raporti pér zhvillimin
lokal ekonomik (ZHLE) pér vitin 2009 dhe 2010 dhe 2011,
raporti pér veprimtari komunale pér vitin 2011. Kéto i
keni né dispozicion né gjuhén maqgedonase, shqgipe dhe
anglishte né internet fagen e FSHHM né: http://soros.
org.mk/default.asp?lang=mak&menuid=2061.

Megjithaté, gjaté vézhgimeve té tilla nuk duhet té
harrohet se né gendér té procesit t€ decentralizimit,
qytetari éshté pérdorues i shérbimeve publike dhe
qgeliza demokratike bazé e shoqérive lokale dhe njésive
té vetégeverisjes lokale. Zéri i qytetaréve gé shpreh
kénagésiné dhe pakénagésiné nga shérbimet e fituara né
nivel lokal nuk mund té zévendésohet as me notat mé té
mira pér cilési té shérbimeve té fituara me metodologji

me té sofistikuar. Pér kété shkak, projektet pér vézhgim
té zbatimit té decentralizimit rregullisht pérfshijné
hulumtime pér mendimin e qytetaréve né lidhje me
kénaqgésiné nga shérbimet gé i fitojné nga pushteti lokal.
Hulumtimi i tillé i paré u krye né néntor té vitit 2010, tjetri
i radhés menjéheré vitin e ardhshém (néntor 2011) kurse
hulumtimi méiri mbité cilén bazohetky raport, realizohet
gjaté muajit tetor té vitit 2012. Hulumtimet né teren u
zhvilluan nga njé agjenci profesioniste? pér hulumtimin
e opinionit publik. Pér zbatimin e aktiviteteve né teren u
angazhuan gjithsej 45 anketues g€ i anketuan banorét e
partner komunave ku banorét jepnin nota pér shérbimet
gé i fitojné nga pushteti lokal né fushat e ndryshme té
ingerencave. Intervistat e amvisérisé dhe anétarit té
amvisérisé qé éshté intervistuar jané zgjedhur rastésisht
dhe éshté pérdorur metoda ,ballé pér balle”. Gjaté
késaj éshté pérdorur njé pyetésor gé éshté pérpiluar mé
herét, me gjithsej 52 pyetje té mbyllura, té grupuara né
7 fusha té ingerencave dhe 9 pyetje té pérgjithshme.
Pyetésori ka pérfshiré edhe seksion demografik gé
mundéson analizé krahasuese té rezultateve varésisht
prej moshés, arsimimit, vendbanimit (urbane ose rurale)
dhe pérkatésisé etnike. Qytetarét e vlerésuan cilésiné e
secilit shérbim té komunés né shkallé prej 1 deri 5: 1 -
shumé dobét; 2 - dobét; 3 - miré; 4 — shumé miré; 5 -
shkélgyer. Hulumtimi né vitin 2011 ka pérfshiré gjithsej
1.757 gytetar nga té gjitha 12 partner komuna, gqé né nivel
té RM jep cak té gabimeve prej 2,5%, ndérsa margjinat
individuale té gabimit pér partner-komunat lévizin prej
5% deri 10%. Ekzemplari i té anketuarve sipas partner

komunat éshté dhéné né tabelat mé poshté:

2 GfK, Shkup - http://gfk.com.mk/
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1.2 Analiza e rezultateve

Rezultati i paré i réndésishém nga hulumtimi i
kénagshmeérisé sé qytetaréve nga zbatimi i procesit
té decentralizimit né nivel lokal éshté lista e dhjeté
shérbimeve komunale me notat mé té larta dhe mé té
ulté. Pastaj, né njé pjesé jané pérfshiré dhe shérbime
qé ofrohen bashkérisht dhe prej pushtetit gendror edhe
lokal me qgéllim gé té krahasohen niveli i kénagshmérisé
sé qytetaréve nga kéto shérbime dhe me shérbimet qé
jané vetém nén ingerenca té komunés.

Sikur edhe né dy vitet paraprake, né pesé vendet e
para pér shérbime me vlerésime mé té larta nga ana
e komunave jané shérbimet nga fusha e arsimit dhe
njé shérbim nga fusha e mbrojtjes sociale (Cerdhet

Tabela 1 Dhjeté shérbimet e notuar mé sé miri

Perceptimi i kénaqgésisé prej shérbimeve

e fémijéve). Duhet té theksohet fakti se kéto shérbime
jané nga shérbimet sapo té transferuara tek komunat,
gé éshté njé tregues i réndésishém pér transferimin e
suksesshém té ingerencave nga ana e komunave. Né
vazhdim té listés sé dhjeté shérbimeve me vlerésime
meé té larta gjenden edhe ato gé i takojné fushés sé
shérbimeve ,tradicionale” komunale, siC jané: ndriCimi
i rrugéve, furnizimi me ujé, kanalizimi dhe menaxhimi
me mbeturinat. Megjithaté, nota mé e larté nga qytetarét
pér vitin 2012 éshté arsimin fillor (3,58), gé e ka vértetuar
konkludimin nga dy vitet paraprake. Shqyrtim né detaje
té dhjeté shérbimeve me nota mé té larta t€ dhéna nga
ana e qytetaréve né dhjeté partner komunat e projektit

éshté dhéné né tabelén 1:

Ndryshimi 2012/2011

Nota e pérgjithshme pér arsimin fillestar 3,45
Cerdhet dhe pérkujdes pér fémijét 3,28
Transporti i nxénésve 3,46
Cilués.ia dh_(.e Qrofesionalizmi i kuadrove 3.37
mésimdhénés

Nota e pérgjithshme pér arsimin e mesém 3,44
NdriCimi publik i rrugéve 3,29
Menax.himi me mbeturinat (marrja, transporti dhe 336
deponim) 4
Sporti dhe objektet sportive 3,03
Mbrojtja kundér zjarreve 3,10
Furnizimi me ujé dhe kanalizimi 3,15
Vlera mesatare: 3,29

3,55 3,58 +
3,45 3,52 +
3,48 3,51 +
3,51 3,49 -
3,40 3,39 i
3,32 3,37 +
3,23 3,31 +
3,27 3,23 -
3,26 3,23 -
3,02 3,20

3,35 3,38 +




SiC mund té vérehet nga tabela, vlera mesatare e
dhjeté shérbimeve té notuar mé sé miri nga ana e
qytetaréve gjaté tre vitet e analizuara, vazhdimisht rritet
dhe né periudhén 2010-2012 éshté rritur prej 3,29 né
3,38 (2,7%). Rritja e kénagshmérisé éshté mé e madhe
(7%) pér shérbimin “Cerdhet dhe kujdes pér fémijét”,
ndérsa vetém dy prej dhjeté shérbimeve kané ulje té
kénagshmeérisé edhe até “arsimi i mesém” (shérbimi i
vetém gé shénon ulje konstante) dhe “menaxhimi me
mbeturinat”, por sérish ata edhe mé tutje mbeten né
grupin e 10 shérbimeve mé sé miri té notuar.

Edhe lista e shérbimeve me nota mé té uléta pér vitin
2012 éshté shumé e ngjashme me dy vitet e hulumtuara.
Dallimi i vetém né listén éshté se né 2012 paraqitet
shérbimi “kujdesi social dhe mbéshtetja e personave té
vjetér dhe té lodhur”, né vend té shérbimit “Promovimi
i kushteve pér zhvillim té industrisé” qé nuk gjendet

Tabela 2 Dhjeté shérbimet mé dobét té notuar

Perceptimi pér shérbimin

mé né listén e 10 shérbimeve mé dobét té notuar.
Rezultatet e hulumtimit treguan se mé dobét té notuar
jané shérbimet e fushés sé mbrojtjes sociale —ingerencé
qé ende nuk éshté e qarté dhe térésisht e transferuar
né nivelin lokal dhe gé bashkérisht e zbatojné pushteti
lokal dhe pushteti gendror. Shérbimi mé dobét i notuar
né gjitha vitet e analizuara éshté “shtépi pér fémijét
pa prindér” ndérsa pas késaj jané “institucionet pér
té varur nga alkooli dhe droga” dhe “menaxhimi i
kafshéve té rrugés”. Grupi i dyté i shérbimeve mé té
dobéta jané zhvillimi ekonomik lokal, dhe vijojné disa
nga fusha e punés transparente dhe té pérgjegjshme té
administratés lokale. mé hollésisht, pér shérbimet mé
dobét té notuar, pér krahasim té vitit 2012, jané dhéné
né tabelén 2:

Jetimoret

Institucionet pér té varur nga alkooli dhe droga
Menaxhimi me kafshét e rrugés

Shtépité pér té moshuarit

Aktivitete pér rritje té punésimeve

Menaxhimi me korrupsionin

Shérbime pér personat me nevoja té posaCme
Pjesémarrja e gytetaréve dhe biznesit gjaté pérpilimit té
dokumenteve strategjike t&€ komunés pér zhvillim
Njohja e gytetaréve me shpenzimet e buxhetit komunal
Kujdesi social dhe mbéshtetja e personave té vjetér dhe té
lodhur

Vlera mesatare:

SiC mund té vérehet nga tabela, pothuaj se gjitha
(pérveC dy shérbimet mé dobét té notuar) tregojné
tendencé té uljes sé notave né vitin 2012 né krahasim
me 2011, ndonése mesatarisht rezultatet jané mé té
mira né krahasim me 2010. Rritje mé t& madhe (11%) né

Ndryshimi

2012/2011
1,73 1,78 1,81 +
1,78 1,97 1,99 +
1,94 2,14 1,99 -
2,09 2,09 2,04 .
2,07 2,24 2,22 -
2,19 2,37 2,31 .
2,41 2,44 2,36 -
2,23 2,43 2,38 .
2,20 2,39 2,42 +
2,35 2,46 2,42 -
2,10 2,23 2,19 .

krahasim me 2010 shénohet né shérbimin “Institucionet
pér té varur nga alkooli dhe droga”, por e njéjta mbetet
si shérbimi i dyté mé dobét i notuar ndérsa ulje mé té
madhe -2,3%) té notés mesatare ka marré shérbimi
“Shtépité pér t&é moshuarit”.



Mé tutje, fokusi i hulumtimit ka gené né drejtim té
caktimit té kénagshmeérisé sé qytetareve pér e grupuara
né fushat e ingerencave, me géllim té béhet njé vlerésim
i perceptimit té qytetaréve pér ingerencat e ndryshme.
Né kété kontekst, mé poshté né tekst jané paragitur notat
e pérgjithshme pér cilésiné e shérbimeve qé i ofrojné
komunat sipas ingerencave, kurse mé tutje né raport
jepet edhe njé analizé né detaje mbi té gjitha shérbimet
nga té gjitha fushat gé jané né ingerencat e pushtetit
lokal. PérveGC notés mesatare té kénagshmérisé nga
shérbimet né fushén konkrete, né tabela éshté paraqitur
edhe struktura e kétyre notave sipas pjesémarrjes (né
pérgindje) té notave prej 1 deri 5.

Nga tabela 3 vérehet se vlera mesatare e ploté e

kénagshmérisé sé qytetaréve éshté rritur prej 2,71 né
2,84 né periudhén prej 2010 deri 2012, gjegjésisht rritje

Tabela 3 Nota té plota pér ingerencat e NJVL-ve

Perceptimi pér shérbimin

prej 5%. Ndonése notat mesatare té plota jané ende nén
nivelin e “miré 3”, vérehet gé rritja e kénagshmérisé sé
qytetaréve éshté konstante gé tregon se edhe shérbimet
qé i ofrojné pushtetet lokale vazhdimisht pérmirésohen
dhe gé procesi i decentralizimit prej viti né vit kontribuon
qé gytetarét t€ marrin shérbime té pérmirésuara nga
pushtetet lokale, dhe si rezultat i asaj edhe rritje té
kénagshmeérisé sé ploté té qytetaréve prej 2,71 (2010),
né 2,81 (2011) dhe 2,84 (2012). Ende, qytetarét jané mé
té kénaqur nga shérbimet né fushén e arsimit, kulturés
dhe sportit, ndérsa rritje mé té madhe té notés éshté
vérejtur né fushén e urbanizmit, prej 2,80 (2010) né 3,02
(2012). Né fakt, kéto dy ingerenca lokale jané té vetme qé
sipas perceptimit té qytetaréve e kalojné kufirin e “miré
3”, gé nga ana tjetér tregon se ka mjafté hapésiré pér
té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve lokale népérmjet
stimulimin e procesit té decentralizimit.

Arsim, kulturé, sport 3,10
Urbanizém 2,80
Veprimtari komunale 2,90
Mbrojtje... 2,84
Demokraci, transparencé, pérgjegjshméri 2,53
Zhvillimi ekonomik lokal 2,32
Mbrojtja sociale 2,31
Vlera mesatare 2,71

Né vazhdim jané dhéné vierat mesatare t€ kénagshmeérisé
sé gytetaréve nga shérbimet gé i fitojné nga komunat
brenda fushave/ingerencave té posaCme, si dhe
pérgindjet e té anketuarve g€ kané dhéné noté pérkatése
pér secilin shérbim.

3,24
2,84
2,94
2,95
2,68
2,48
2,39
2,81

1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
323 917% 16,94% 31,94% 25,49% 16,47%
3,02 1068% 21,87% 33,67% 22,04% 11,75%
295 1493% 21,74% 29,71% 20,43% 13,18%
293 1351% 20,82% 3523% 20,54% 9,91%
2,75 1883% 25,30% 2852% 16,87% 10,47%
247 2355% 31,27% 25,87% 13,15%  6,15%
239 3315% 2431% 2051% 14,08% 7,99%
2,84 17,45% 22,95% 29,04% 19,19% 11,37%



1.2.1 Arsim, kulturé, sport dhe Clodhje

Né pérgjithési, shérbimet nga kéto fusha, mbesin
né nivelin e dy viteve t& méparshme dhe siC éshté
pérmendur mé herét, jané shérbimet me vlerésime mé
té larta né krahasim me ingerencat tjera lokale. Vetém
shérbimi “arsimi i mesém” shénon tendencé té ulés
konstante, ndérsa rritje té vazhdueshme gjaté kétyre
viteve éshté shénuar pér shérbimet “arsimi fillor” si dhe
“mbrojtja e trashégimisé historike dhe kulturore”, pastaj
“Oferta e ngjarjeve kulturore né komuné” dhe “Sporti
dhe objektet sportive”. Individualisht, shérbimet mé miré
té notuar jané “arsimi fillor” dhe “transporti i nxénésve”,

Tabela 4 Kénagshméria nga shérbimet komunale né fushén e arsimit

Kénagshmeéria e pérgjithshme

ndérsa mé dobét jané notuar “Ushqgimi i nxénésve”
dhe “bibliotekat dhe muze”. Duhet té theksohet g€ njé
prej problemeve mé té médha financiare té disa prej
komunave ishte transporti i nxénésve, por duke marré
parasysh notén e madhe gé ka marré ky shérbim (3,51),
tregon né konkluzionin gé qytetarét nuk jané mjaft té
informuar pér problemin e shpenzimeve pér transportin
e nxénésve, gjegjésisht, pér ata éshté e duhur, gé ka
logjikén e vet, gé nxénésit té marrin transport cilésor, pa

dallim nga implikimet fiskale né komuné.

2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012)  5(2012)

""" ultura, sporti L 310 323  917% 16,94% 31,94% 2549% 16,47%
Nota e pérgjithshme pér arsimin fillor 3,45 3,55 3,58 219% @ 9,29%  35,95% @ 33,70%  18,87%
x‘:s""éfnperg“tmhme perarsimin e 3,44 3,40 339  445% 12,80%  36,65% 31,40% = 14,70%
Cilssia dhe profesionalizmi i 3,37 3,51 349  3,84% 11,74%  34,01%  32,03% 18,37%
kuadrove mésimdhénése
Transporti i nxénésve 3,46 3,48 3,51 5,97%  13,22% @ 28,67% @ 27,82% @ 24,32%
Ushqgimi i nxénésve 2,72 2,89 2,71 21,50% @ 24,25% : 25,92% @ 18,35% @ 9,98%
Biblioteka dhe muze 2,75 2,99 297 14,18% 21,42% 31,12%  19,75%  13,52%
Mbrojtja e trashégimisé historike dhe , g 2,94 2,99  12,89% 21,57% 32,23%  20,36% 12,95%
kulturore
S;ﬁ:hanz e[ LD e 2,88 3,12 313  9,95%  20,01% : 32,27% 22,14% = 15,63%
Sporti dhe objektet sportive 3,03 3,27 3,23 9,18% : 19,16% : 29,91% : 22,76% : 18,99%

1.2.2 Urbanizém dhe planifikimi urbanistik

Né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urbanistik,
duhet té theksohet se notat vazhdimisht rriten pér gjitha
shérbimet gjaté gjithé periudhés sé analizuar, qé tregon
se me decentralizimin e késaj ingerence, qytetarét
marrin shérbime mé cilésore ose kénagshméria éshté
mé e madhe. Kjo éshté njé déshmi e mjaftueshme

pér arsyetimin e vendimit gé ingerencat e urbanizmit
dhe planifikimit urbanistik té transferohen né nivelin
lokal, megjithaté sipas parimit té subsidiaritetit. Njésoj
sikur edhe gjaté viteve paraprake, qytetarét jané meé
té kénaqur nga rregullimi urbanistik i komunave dhe
planifikimi i mjediseve urbane, kurse pérparim té€ madh



éshté vérejtur né punén e kadastrés dhe dhénien e
dokumenteve nga fusha e urbanizmit. Megjithaté, si piké
mé e dobét vazhdon té theksohet planifikimi urbanistik
né mjediset rurale. Kéto fakte tregojné se mé shumé

theksohen mjediset urbane né shpinén e mjediseve
rurale dhe decentralizimi ende nuk jep kontribut pér
zhvillimin e barabarté si né nivel té rajoneve ashtu edhe
né nivel té mjediseve urbane/rurale brenda komunave.

Tabela 5 Kénagshméria nga shérbimet lokale né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urbanistik

2010 2011 2012

Kénagshméria e pérgjithshme | 1(2012) | 3(2012) 4(2012) | 5(2012)

U’ba“'zﬁ':;;‘;‘;t'i’l'(a“'f'k'm 280 284 302  1068% = 21,87% 33,67% 22,04% = 11,75%
Rregullimi urbanistik i komunés 3,15 3,02 3,20 717%  1857% & 34,88% @ 2551%  13,88%
il e e sl it 2,78 2,83 3,04 9,65% = 21,95% = 34,82% 21,65% @ 11,94%
ndértimit/rindértimit té objekteve
Planifikimi urbanistik i mjediseve o o o o o
e 2,94 2,91 3,10 9,10%  20,86% = 33,54% @ 24,01% = 12,49%
rPJ":ZI':k'm' U e e 2,58 2,53 2,75  1579% 29,61% = 27.46% = 17,88%  9,26%
Etfgganiri?tk”me“teve nga fusha 2,69 2,87 3,06 923% = 19,78% 37,31% = 22,65% 11,04%
Ig‘jolsrzz;er:‘:s : tpo rf:f:”'a"e ne 2,60 2,71 2,88  12,42% 24,90% 34,85% 17,75% = 10,08%
Puna e kadastrés 2,76 2,97 309  11,87%  17,90% 32,66% = 24,31% = 13,25%

1.2.3 Zhvillimi lokal ekonomik

Zhvillimi lokal ekonomik, sé bashku me shérbimet
sociale jané dy fushat me nota mé té dobéta gjaté kétyre
dy viteve té hulumtuara. Edhe pse ZHLE ka treguar rritje
né notén e mesme né vitin 2011 né pérgjithési, si edhe

se stimulimi i ZHLE vazhdon té jeté edhe njé prej sfidave
kryesore té decentralizimit né Republikén e Magedonisé.

Sigurimi i shérbimeve pér zhvillim té bujgésisé ka notén

Cdo shérbim né vete, né vitin 2012 nuk éshté vérejtur
rritie e métutjeshme dhe gjendet né nivelin e vitit 2011.
Nga kjo mund té nxjerrim njé pérfundim té pérgjithshém

mé té larté gjaté vitit 2012, kurse notat mé té uléta,
njélloj sikur edhe né vitet tjera kané aktivitetet pér rritje
té punésimit.



Tabela 6 Kénagshméria nga shérbimet lokale nga fusha e zhvillimit lokal ekonomik

Kénagshméria e pérgjithshme 2010 | 2011 | 2012 | 1(2012)  2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
Zhvillimi lokal ekonomik 2,32 2,48 2,47 2355%  31,27% @ 25,87% : 13,15% 6,15%
Aktivitet pér rritje t& punésimit 2,07 2,24 2,22  34,74%  29,48% @ 19,65% 10,81% = 5,32%
Promovimi dhe stimulimi i zhvillimit 5 29 555 550  1971%  3337% 27.80% 13.02%  6,10%
lokal ekonomik
Sigurimi i shérbimeve pér zhvillim 5 o5 559 265  1865%  2847% 28.90% 16,87% @ 7,12%
té bujgésisé
el § siiers R dniimes | o 2,62 263 = 1518%  32,65%  31,68% 14.87%  5.62%
NVM-ve
Promovimii kushteve pér zhvilimte ., 5 4, 242  2523% 3255% 23,29% 12,40%  653%
industrisé
Pjesémarrja e qytetaréve dhe
S Qe PRI es 223 243 = 238  2750% 31,09%  2410% 11,01%  6,29%
dokumenteve strategjike pér
zhvillim

1.2.4 Mbrojtja sociale

Shérbimet nga fusha e mbrojtjes sociale kané notat
meé té uléta né té tre hulumtimet. Né pérgjithési, nota
mesatare mbetet e njéjté sikur edhe né vitin 2011 (2, 39).
PérveC shérbimit “Cerdhe dhe pérkujdes pér fémijét” gé
né vazhdimési éshté vilerésuar shkélgyeshém dhe tregon
rritje konstante, gjitha shérbimet tjera jané é vlerésuara
me “té mjaftueshém 2”. Dy shérbimet me nota mé té
dobéta vazhdojné té jené institucionet pér té varurit prej
alkoolitdhe drogés, si dhe shtépité pér fémijét pa prindér.

Kénagshmeéria e pérgjithshme

Tabela 7 Kénagshméria nga shérbimet lokale nga fusha mbrojtjes sociale

Kéto rezultate vértetojné se procesi i decentralizimit
zhvillohet sipas parimit institucional, e jo até funksional.
Gjegjésisht, notat e dobéta té fituara nga qytetarét
né pjesén mbi mbrojtjen sociale tregojné se komunat
aspak nuk munden pavarésisht té japin kéto shérbime
gé jané nén ingerencat e tyre (parimi funksional) nése né
komunat nuk kané ekzistuar institucione té tilla (parim
institucional) para se té transferohen tek komunat me
procesin e decentralizimit.

1 2 3 4 | 5
| (2012) | (2012)  (2012) | (2012) @ (2012)

AAAAAA 33,15%  24,31% : 20,51% : 14,04% : 7,99%
Cerdhe dhe pérkujdesje pér fémijét 3,28 3,45 3,62 8,39%  8,68% : 29,06% : 30,01% : 23,86%
\'f::fris OBkl LD (A SELND [P 2,43 2,49 252  23,75% 28,33% 26,80% 14,31% 6,80%
Kujdes social dhe pérkrahje pér
té moshuarit dhe personat gé nuk 2,35 2,46 2,42 26,20% : 30,78% : 23,17% : 14,68% : 5,17%
mund té kujdesen pér veten
ig;g::: perpersonatme nevojate 4 2,44 2,36  30,66% 28,26% 21,62% 12,87% 6,59%




Shtépi pér personat e moshuar 2,09 2,09 2,04 44,84% | 25,33% | 15,71% @ 9,63% : 4,50%
Shtépi pér fémijét pa prindér 1,73 1,78 1,81  53,88% 24,28% 11,40% 7,43% 3,01%
Institucione pér personat e varurnga . 4 49 1,97 1,99  47,42% 24,64% 14,46% 8,26% 521%
alkooli dhe droga

1.2.5 Veprimtarité komunale

Veprimtarité komunale né Republikén e Maqgedonisé
sipas tradités jané shérbime gé bien nén ingerenca
lokale. Pikérisht pér shkak té késaj, notat mesatare né
tre vitet e analizuara jané shumé té ngjashme madje
edhe identike pér pjesén mé té madhe té shérbimeve
komunale. Duhet té theksohet se ekziston tendenca
e rrities sé vazhdueshme té notave pér shérbimet
“ndriCimi publik i rrugéve”, “hapésirat pér parkim” dhe
“rregullimi i trafikut dhe transportit publik”. Pérkundrejt
késaj, ekziston tendenca e uljes sé vazhdueshme té
notave tek shérbimet “furnizim me ujé dhe kanalizim”
dhe “tregjet pér harxhime té médha”

Sikur edhe vitet e kaluara, duhet té theksohet se
pérgjegjés té drejtpérdrejté pér kéto shérbime jané

Ndérmarrjet Publike Komunale, qé na shpie drejté
pérfundimit se perceptimi i qytetaréve pér punén e
NPK éshté konstant dhe kéto shérbimet vazhdojné té
gjenden né pozita té larta né listat pér ingerenca lokale.
Né tre vitet e analizuara, nota mé té dobéta kané fituar
“shérbimet pér mirémbajtje té kanaleve ujitje/pércjellje
té ujit” dhe “menaxhimi me kafshét e rrugés”, kurse mé
té vlerésuarit dallojné prej viti né vit, gjegjésisht né vitin
2010 mbeturinat e kané pasur notén mé té larté kurse né
vitin 2011 furnizimi me ujé dhe né vitin 2012 ndriCimi
publik i rrugéve. Sidoqofté, dallimet jané minimale dhe
nuk lejojné té nxirret pérfundim preciz pér shérbimin mé
té miré dhe mé té dobét.

Tabela 8 Kénagshméria nga shérbimet e fushés sé veprimtarive komunale

Kénagshmeéria e pérgjithshme

1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)

Veprimtarité komunale 2,90 2,94 2,95 14,93% : 21,74%  29,71% : 20,43% = 13,18%
Furnizimi me ujé dhe kanalizimi 3,30 3,24 3,17 12,51% : 16,59% | 29,33% : 24,28% : 17,28%
Menaxhimi me mbeturina
(marrja, transporti dhe 3,36 3.23 3,31 11,36% | 15,59% : 25,84% : 25,55% : 21,67%
deponimi))

Rrugicat lokale dhe rrugét, o o o o o
Lo . 3,01 3,08 3,13 8,28% : 20,49% : 34,09% : 24,54% : 12,62%

sinjalizimi i trafikut

NdriCimi publik i rrugéve 3,29 3,32 3,37 6,04%  13,97% : 34,39% : 28,23%  17,37%

Hapésira pér parkim 2,50 2,62 273 | 18,32% | 26,85% | 28,51% | 15,89% | 10,43%

fr;engs‘:)'(')':m 'ptl:g‘;;';“t elid 2,99 3,03 3,10 821% 19,64% 3851% 21,534% 12,31%

Parget dhe hapésirat e gjelbér 3,18 3,18 3,19 10,55% : 19,94% i 27,59% : 24,12% : 17,80%

UADEJES BLIF TPl TE 62 i 2] T 3,16 3,14 3,1 12,37% 17,17% 32,03% = 24,04% 14,39%

(tregjet e gjelbér)

Mirémbajtja e varrezave 2,76 2,89 2,92 12,96% : 24,20% : 31,54% : 20,12% : 11,17%




:V"rem.b"’””a 2 ETEERE i 2,61 2,65 2,66  1658% 31,63% 29,05% 14,19% 8,54%
umenjve

Mirémbaijtja e kanaleve pér 2,56 2,65 2,66 | 1526% | 33,40% | 29,38% | 13,92% | 8,03%
ujitje/pércijellje uji

Menaxhimi me kafshét e rrugés 1,94 2,14 1,99 47,38% | 23,87% : 16,15% | 7,37% : 5,24%

1.2.6 Mbrojtje

Né fushén e mbrojtjes sé qytetaréve, né pérgjithési
vérehet rritje né nivelin e kénagshmeérisé konstante (ose
pakénagshmeérisé) né té tre ingerencat e analizuara ku
“mbrojtja kundér zjarreve” éshté vlerésuar si shérbimi
mé i miré kurse “mbrojtja dhe shpétimi né raste krize”
si mé i dobét né té tre vitet e analizuara. Duke marr
parasysh se ky shérbim realizohet né bashképunim mes
pushtetit lokal dhe gendror, e imponon pérfundimin

Tabela 9 Kénagshméria nga shérbimet lokale nga fusha e

Kénagshmeéria e pérgjithshme 2010 2011

se qytetarét jané mé té kénaqur nga shérbimet qgé
jané vetém nén ingerencat e komunés (mbrojtja
kundér zjarreve), pér dallim nga shérbimet qé jané nén
ingerencé ,té pérzieré” té pushtetit gendror dhe lokal
(mbrojtja e mjedisit jetésor dhe mbrojtja dhe shpétimi
né raste krize).

mbrojtjes...

5
(2012)

1
(2012)

2
(2012)

3
(2012)

4

2012 (2012)

Mbroitja... 2,84 2,95 2,93  1351% 20,82% 3523% 20,54% 9,91%
Mbrojtja e mjedisit jetésor dhe 2,75 2,82 2,80 | 15,03% | 23,98% | 3553% | 17,09% | 8,37%
natyrés

kMrik;?jtja DB LN S 2,68 2,78 274  16,63% 24,03% 34,68% 17,68% 6,97%
Mbrojtja kundér zjarreve 3,10 3,26 3,23 8,95% : 14,48% : 35,46% : 26,80% : 14,30%

1.2.7 Demokracia, transparenca dhe
pérgjegjshméria

Né pjesén e transparencés dhe pérgjegjshmeérisgé, né
pérgjithési tek té gjitha shérbimet vérehet tendenca
pozitive dhe rritie té notave mesatare pérveC
né pjesén e “promovimit té bashképunimit mes
bashkésive té ndryshme etnike” dhe “menaxhimi me
korrupsion” qé kané nota mé té dobéta né krahasim
me vitin e méparshém (2011). Edhe mé tutje “qgasja
ndaj informatave tek komunat “dhe “informatat pér
shérbimet dhe aktivitetet e komunés” vazhdojné té

jené dy shérbimet me nota mé té larta, dhe pérséri jané
vlerésuar mé miré nga “gasja ndaj informatave tek
shérbimet dhe aktivitetet shtetérore”. Kjo éshté edhe njé
vértetim se qytetarét munden shumé mé lehté té fitojné
informata né nivel lokal se sa né nivel gendror, gé e
konfirmon faktin se pushteti lokal éshté gjithmoné mé i
afért me qytetarét dhe mund té ju pérgjigjet kérkesave
dhe nevojave té tyre. Megjithaté, komunat duhet té
japin mé shumé mund pér rritjen e pjesémarrjes sé



qytetaréve né marrjen e vendimeve strategjike né nivel vértet jané tre shérbimet me nota mé té dobéta nga kjo
lokal, njohjen e gytetaréve me shpenzimin e buxhetit fushé né tre vitet e hulumtimit.
komunal dhe menaxhimin me korrupsionin gé né té

Tabela 10 Kénagshméria nga demokracia lokale, transparenca dhe pérgjegjshméria né nivel lokal

2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)

Kénagshmeéria e pérgjithshme 2011

BTG, LRI RGEIES, 2,53 2,68 2,75  18,83%  2530% 2852% 16,87% @ 10,47%
Pérgjegjshmeéri

Qasje ndaj informatave tek komuna 2,91 3,04 3,19 9,93% : 18,83% : 31,41% ; 21,66% : 18,17%

Qasje ndaj informatave pér aktivitetet 5 25 587 304 1042% 2354% 31,37%  20,95% = 13,73%
dhe shérbimet komunale

Qasje tek informatat pér punén e
Késhillit té komunés

Qasje ndaj informatave pér shérbimet
shtetérore dhe aktivitetet

Pjesémarrje té qytetaréve né marrjen
e vendimeve strategjike me réndési 2,27 2,46 2,47 23,93% ! 31,51% : 25,11% : 12,87% @ 6,59%
lokale

2,57 2,71 2,87 14,08% : 26,58% : 29,52% : 18,25% : 11,57%

2,62 2,79 2,93 13,09% : 24,34% : 30,88% 20,14% : 11,55%

IIEE GIEWID e RO B RIEmEL D o) oy 2,39 242  30,02% 26,58% 23,02% 12,34% = 8,04%
buxhetit komunal

Promovimi i bashképunimit mes
bashkésive té ndryshme etnike

Menaxhimi me korrupsionin 2,19 2,37 2,31 32,14% | 27,56% @ 23,35% : 11,24% @ 5,71%

2,70 2,80 2,74 17,72% : 23,73% | 33,31% | 17,22% ; 8,02%

1.3 Kénagqshmeéria nga puna e

pushtetit lokal

o . . . funksionarét e zgjedhur, gjegjésisht Kryetari dhe Késhilli
Gjaté vitit 2012, qytetarét kishin mundésiné pér heré i komunés. Rezultatet nga pérgjigjet jané shfaqur né
teé paré té shprehin mendimin e tyre pér punén e i 118 11:
administratés komunale (népunésit shtetéror) dh

Tabela 11 Kénagshmeéria e pérgjithshme nga puna e pushtetit lokal

Kénagshmeéria e pérgjithshme nga puna e: 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5(2012)
Administratés komunale 11,16% 17,92% 38,25% 22,50% 10,16%
Késhillit t&¢ komunés . 2,57 12,63% 20,63% 35,78% 19,36% 11,61%
Kryetarit 3,12 16,13% 17,18% 26,27% 19,10% 2132%




SiC mund té shihet nga tabela, mesatarisht, qytetarét
jané mé shumé té kénaqur nga puna e kryetaréve té
komunave, pastaj vijon administrata komunale dhe né
fund, mé sé paku té kénaqur nga puna e Késhillave.
Pérfundimi tjetér, qé del nga shpérndarja e pérgjigjeve,
sugjeron se qytetarét mé lehté e krijojné géndrimin e
tyre (pozitiv ose negativ) pér punén e kryetaréve (mé sé
shumti ,1” dhe ,5"), kurse shpérndarja e barabarté e

pérgjigjeve pér Késhillin dhe administratén komunale
tregojné se qytetarét jané indiferent ndaj punés sé
tyre. Ose théné ndryshe, ata mendojné se kryetarét e
komunave jané faktori kryesor pér marrjen e vendimeve
né nivel lokal, dhe jo Késhilli qgé éshté kundér vendosjes
institucionale té vetéqeverisjes lokale t&¢ RM.

ANALIZA E KENAQSHMERISE SE PERGJITHSHME

2 e NGA DECENTRALIZIMI

Né kuadér té komponentit t¢ dyté hulumtimit mbi
kénagshmérisé e qytetaréve, té anketuarit kané dhéné
pérgjigje me ané té rrotullimit t& numrit para pérgjigjes
qé meé tepér pérputhet me mendimin e tyre.

Analiza ishte béré duke pércaktuar pérgindjen e
pjesémarrjes né pérgjigje té veCanta dhe duke lidhur
me numrin e ploté té pérgjigjeve té dhéna. Mé poshté,
me ané té prezantimeve grafike, me analizé krahasuese
pér vitet 2010, 2011 dhe 2012, jané dhéné rezultatet
pérfundimtare mbi gjitha pyetjet t& komponentit té dyté
té hulumtimit.

PO Rralle  JO PO
2010

Rrallé JO PO
2011

Rrallé JO
2012

A béni dallim mes shérbimeve gé japin pushteti gendror
dhe pushteti lokal?

1. PO, e kam té garté ku té drejtohem pér diCka

2. Rrallé heré e di ku té drejtohem

3. JO, aspak nuk béj dallim

Mbi 50% nga té anketuarit né pérgjithési béjné dallim
mes shérbimeve qé i fitojné nga pushteti gendror dhe
lokal, dhe kjo pérgindje ka njé rritje té vogeél prej viti
né vit. Rreth 15% nga té anketuarit aspak nuk dallojné

se kush éshté kompetent pér sigurimin e shérbimeve
né té tre vitet e analizuara, ndérsa pérgindja e atyre gé
nuk diné ku té drejtohen, nése né pushtetin lokal ose
gendror, vazhdimit zvogélohet prej 34% (2010) né 27%
(2012).

47,37%
38,89% 38,43%
34,10%

14,53%
o,

Té njéjté
Kegésuar
Té njéjté
Keqgésuar
Té njéjté
Keqgésuar

Pérmirésuar
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Pérmirésuar

2010
Procedurat e fushés sé urbanizmit (nxjerrja e certifikatave
nga plani, t€ dhéna numerike deri mé tani) jané:

1. Pérmirésuar

2. Té njéjte

3. Kegésuar

4. Nuk e di

2011 2012



Pérgindja e qgytetaréve gé mendojné se shérbimet e
urbanizmit jané pérmirésuar prej g€ kur ingerenca
éshté marré nga pushteti lokal po rritet prej viti né
vit, gjegjésisht prej 34% (2010) né 47% (2012), ndérsa
pérgindja e gytetaréve qé mendojné se shérbimet jané
pérkeqésuar po zvogélohet prej 10% (2010) né 7,8%
(2012), si dhe numri gé nuk diné ose nuk kané pérgjigje.
Pérgindja e qytetaréve qé mendojné se shérbimet jané
té njéjteé éshteé konstant dhe léviz rreth 35%. Sipas késaj,
garté éshté konkluzioni se Shumé mé e madhe éshté
pérgindja e qytetaréve gé mendojné se shérbimet nga
fusha e urbanizmit me decentralizimin e késaj ingerence
jané pérmirésuar ose sé paku jané né pérmirésim
vazhdimisht, gjegjésisht, rreth 71% (2010) dhe 81%
(2012) mendojné se shérbimet nga fusha e urbanizmit
jané pérmirésuar ose sé€ paku kané mbetur né nivel té
njéjté sikur meé herét.

| keqésuar

Nuk e di
| keqésuar
| keqésuar
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Pérmirésuar
Pérmirésuar

2010 2011

Né pérgjithési, menaxhimi i pushtetit komunal me shkollat
né periudhén kur komuna éshté kompetente (prej vitit 2005 e
kéndej) éshté:

1. Pérmirésuar

2. | njéjté

3. | kegésuar

4. Nuk e di

2012

Né pjesén e arsimit, njélloj sikur né pjesén mbi
urbanizmin, shumé mé i madh éshté numri i qytetaréve
qé mendojné se éshté pérmirésuar niveli i shérbimeve
prej momentit kur kjo ingerence éshté transferuar tek
komunat. Gjegjésisht, prej 37% (2010) pérqgindja éshté
rritur né 47% (2012). Megjithaté, kétu rritja éshté né
pjesén e atyre gqé nuk kané pérgjigje ose nuk e ding,
ndérsa pérqindja e atyre gé mendojné se menaxhimi me
shkollat éshté pérkeqésuar éshté rreth 10% né gjitha vitet
e analizuara. Andaj, edhe kétu mund té pérfundohet se

rreth 80% té qytetareve né tre vitet e analizuara mendojné
se shérbimet né arsim jané pérmirésuar ose sé paku
kané mbetur té njéjté sikur edhe para decentralizimit té
késaj ingerence..

47,54%

37,89% 40,30%
35,09%

10,30% 10,02%
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2010 2011 2012

Zhvillimi lokal i komunés prej vitit 2005 e kéndej éshté:
1. Rritur
2. | njéjté
3.l zvogéluar
4. Nuk e di

Ngjashém si me arsimin dhe urbanizmin, edhe né
pjesén e ZHLE shumica e qytetaréve mendojné se ka
pérmirésime né zhvillimin lokal prej vitit 2005 e deri tash.
Késhtu gé né vitin 2010, gjithsej 79,7% nga qytetarét
mendojné se ZHLE éshté pérmirésuar (42,63%) ose sé
paku ka mbetur i njéjté (37,05%) si prej 2005, ndérsa
né 2012 gjithsej 82,6% mendojné g€ éshté pérmirésuar
(47,5%) ose ka mbetur i njéjté (35%). Megjithaté, edhe
né kété rast, numri i qytetaréve gé mendojné se ZHLE
éshté ulur éshté konstant dhe paraqet rreth 10% ndérsa
numri i qytetaréve qé nuk kané pérgjigje ose nuk e diné
vazhdimisht zvogélohet.



44,249 45,93%

o 42,25% 41,95% 43,61% 41,98%

13,51% 14,44%

Nuk e di
Nuk e di

Mjaftueshém
Pamjaftueshém
Mjaftueshém
Pamjaftueshém
Mjaftueshém
Pamjaftueshém

2010 2011 2012

Komuna promovon kulturén lokale, traditén dhe artin:
1. Mjaftueshém
2. Pamjaftueshém
3. Nuk e di

Sa i pérket promovimit té kulturés lokale, tradités dhe
artit, t&¢ dhénat tregojné gé nuk ka dallime té médha
né 2012 né krahasim me té dhénat e 2010 dhe 2011.
Né pérgjithési mund té konstatohet se opinioni éshté
i ndaré barazi mbi promovimin e mjaftueshém dhe
pamjaftueshém té kulturés lokale, tradités dhe artit.

45,25% 45,06% 44,89%

44,06% 20,06%,43:15%

711% 871% s.q8% 4,74%

Normale/té
pranueshme
ka pérgjigje
Normale/té
pranueshme
ka pérgjigje
Normale/té
pranueshme
Nuk e diné/Nuk
ka pérgjigje

Cmimet pér ujésjellje dhe kanalizim jané:
1. Té uléta
2. Normale/té pranueshme
3. Té larta
4. Nuk e diné/Nuk ka pérgjigje

Sa i pérket Cmimeve pér shérbimet komunale pér
furnizim me ujé dhe kanalizim, mendimet jané gati
identike pér té tre vitet e analizuara. Konkluzioni i
shumicés sé qytetaréve éshté se Cmimet jané ose

normale (44,06% né 2010, 40,06% né 2011, 45% né 2012)
ose té larta (45,25% né 2010, 43,15% né 2011, 44,9% né
2012), kurse njé pérgindje e vogél e gytetaréve mendojné
se Cmimet pér furnizim me ujé dhe kanalizim jané té
uléta (3,58% né 2010, 8,71% né 2011, 5,31% né 2012).

ka pérgjigje
ka pérgjigje
Té uléta
Normale/té
pranueshme
ka pérgjigje
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Nuk e diné/Nuk
Normale/té
pranueshme
Nuk e diné/Nuk

2010 2011

Cmimet pér mbeturina dhe pastérti publike jané:
1. Té uléta
2. Normale/té pranueshme
3. Té larta
4. Nuk e diné/Nuk ka pérgjigje



Sa i pérket Cmimeve pér shérbimet komunale pér
mbeturinat, njélloj sikur edhe pér furnizimin me ujé dhe
kanalizimin, mendimet jané gati se identike né té tre vitet
e analizuara. Konkluzioni i shumicés sé qytetaréve éshtée
se Cmimet jané ose normale ose té larta, ndérsa shumeé
e vogeél éshté pérqindja e qytetaréve qé mendojné se
Cmimet pér menaxhimin me mbeturinat dhe pastrimin
publik jané té uléta.

o
=

Pér tatimet gé i paguaj komunés, ndjehem sikur fitoj
shérbime:

1. Me cilési té miré

2. Me cilési té dobét

3. Nuk e di

Pérgindja e qytetaréve gé jané té kénaqur nga cilésia
e shérbimeve té ofruara nga komuna gjaté vitit 2012
éshté rritur pér dallim nga dy vitet paraprake, prej 29%
(2010) né 36% (2012), si rezultat i uljes sé pérqindjes sé
qytetaréve gé mendojné se shérbimet jané me cilési
té dobét dhe ata gé nuk e diné ose nuk kané pérgjigje.
Megjithaté, konkluzioni i pérgjithshém kétu éshté se
qytetarét nuk jané té kénaqur nga shérbimet qé i fitojné
prej pushtetit lokal, qé u tregua edhe me analizat né
detaje té paraqitura mé larté, ku shérbimet komunale
rrallé fitonin noté mé té larté se , miré 3“.

Si pérfundim, edhe pérskaj pakénagésisé sé tillé relative
té qytetaréve nga shérbimet e pushteteve lokale, numri
mé i madh i qytetaréve, rreth 70% prej tyre, me siguri
ose mundésisht do té rekomandojné komunén e vet si
vend té miré pér jetesé. Kurse rreth 23% té qytetaréve
nuk do té rekomandojnég, siC mund té véreni nga figura
mé poshté:

40,01%
g 38,45% 34,53%
33,85%

24.19% EWEN

19,07%
/o bon 17,94% 1 17,72%
- i /0

6,02%

7,95%

4,84% 5,95%

i/e sigurt

Me siguri do té
i/e sigurt

Me siguri do té
i/e sigurt

rekomandoja
Ndoshta do té
rekomandoja

Nuk e rekomandoj
rekomandoj

Nuk e di/nuk jam
rekomandoja
Ndoshta do té
rekomandoja

Nuk e rekomandoj
rekomandoj

Nuk e di/nuk jam
rekomandoja
Ndoshta do té
rekomandoja
rekomandoj

Nuk e di/nuk jam

Nuk e rekomandoj
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Me siguri gé nuk e
Me siguri gé nuk e
Me siguri gé nuk e

2010 2011 2012
A kishit rekomanduar komunén si vend té miré pér jetesé:
1. Me siguri do té rekomandoja
2. Ndoshta do té rekomandoja
3. Nuk e rekomandoj
4. Me siguri gé nuk e rekomandoj
5. Nuk e di/nuk jam i/e sigurt




2.1 Analiza krahasuese e rezultateve pér vitet 2010, 2011

dhe 2012 sipas demografisé sé anketuesve

Demografia e té GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26  Mosha: mes 46 Mosha: mbi 65
anketuarve MASHKULLORE FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

Gijithsej

Gjithsej no
o6nactun

ArSIm,skl::::lredhe 3,10:3,24:3,23:3,03:3,14:3,15:3,17 1 3,38 1 3,30 : 3,00 : 3,08 : 3,19 : 3,10 : 3,29 : 3,21 : 3,16 | 3,31 | 3,27 | 3,36 : 3,43 | 3,44

Urbanizém 2,80:2,84:3,02: 2,74 :2,73:2,94 2,86:297 3,10 2,84 : 2,76 3,18 2,80 2,89 2,98 :2,72 282299 :3,05:3,05: 303

2010:2011:2012:2010:2011: 20122010 2011:2012 ;2010 2011:2012;2010:2011:2012:2010: 2011 :2012: 2010 : 2011 ; 2012

it 2322481247229 241:242 235257 252234249 258231256 248233236239 230237236
Sociale 2,31 2,39 2,39 227 229 235 234 252 243 220 2,33 243 236 244 237 231 236 241 237 250 2,37
Veprimtari i
Komunale 2,90 2,94 2,95 285284292 295307298 281|282 3,02295301:293 289 293292307308 3,06
Mbrojtje... 2,84 2,95 2,93 2,79 2,88 291 290 3,04 294 2,66 2,85 2,86 2,91 3,03 2,94 2,89 294 292 3,02 3,03 3,04
Demokraci, I e
transparencé, 2,53 2,6812,75 2,49 262272258276 277246267 279|253 273275259262 273257264275
pérgjegishméri R
Vleramesataree  , ;1 591 58 266 272 277 2,76 292 2,86 2,64 273 2,86 273 2,87 281 272 279 2,80 2,84 2,90 2,86
pérgjithshme
D 0Q db d db d a

Gjithsej no

P 12010 | 2011 2012 2010 2011 2012 2010 : 2011 | 2012 | 2010 2011 2012 2010 : 2011 ; 2012 | 2010 2011 2012
: Webehig 3,10 | 324 | 323 | 3,18 | 326 | 331 ;294 | 320 | 308 321 ;339 | 343 | 279 | 3,01 | 2,88 | 3,05 | 2,89 | 2,96
Urbanizém 2,80 2,84 302 282 28 308 275 281 292 281 291 304 278 274 3,04 2,64 260 276
Zhvillimilokal - 535 | 248 | 247 | 2,34 | 248 | 251 | 227 | 250 | 2,40 | 2,34 | 248 | 253 | 2,25 | 254 | 242 | 2,29 | 2,26 | 2,08
(_a_konomlk
Sociale 231 239 239 249 251 256 1,95 : 2,15 2,06 2,40 252 252 207 217 i 215 | 2,056 2,20 2,32
Veprimtari 290 : 294 : 295 : 3,05 :303:301:261:278:284:302:309:305:257:270:280:286:263: 274
l_(_omunale
Mbroijtje... 284 295 293 298 302 302 257 28 274 305 306 305 230 278 268 266 278 285
Demokraci,
transparencé, 253 | 2,68 | 275 | 2,66 | 2,75 | 2,85 | 2,28 | 2,55 | 2,55 | 2,61 | 2,70 | 2,87 | 2,36 | 2,69 | 2,56 | 2,29 | 2,37 | 2,39
pérgjegishméri
Vleramesataree ;.1 541 287 281 286 291 250 270 2,66 279 290 293 248 267 265 258 254 259
pérgjithshme




Demografia e Giithsei GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46  Mosha: mbi 65
té anketuarve Jithse] MASHKULLORE  FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet viet
A'f,',',';'sk:;t,;"e 3,10 13,24 3,23 /3,03 3,14 3,15 3,17 3,38 | 3,30 ; 3,00 | 3,08 3,19 | 3,10 | 3,29 | 3,21 | 3,16 | 3,31 | 3,27 | 3,36 | 3,43 | 3,44
Arsimi fillor 3,45 3,55 3,58 3,41 3,42 3,50 3,50 3,70 3,65 3,46 3,37 3,54 3,48 3,63 3,57 341361 361 344 3,63 3,68
ﬁr:;’gr: 3,44 3,40 | 3,39 | 3,37 | 3,26 | 3,30 | 3,50 | 3,56 | 3,47 | 3,52 | 3,26 | 3,31 | 3,42 | 3,47 | 3,39 | 3,38 | 3,41 3,44 | 3,46 | 3,64 | 3,47
Cilésia dhe

iplzzge;r'gc:"zm' 3,37 351 349 3,31 3,40 344 343 364 354 331 330 3,39 340 358 3,49 3,36 3,60 356 341 3,70 3,69
mésimdhénése

Transporti i

i 3,46 13,48 | 3,51 3,42 3,36 3,41 | 3,50 | 3,63 | 3,60 | 3,27 | 3,40 | 3,68 | 3,46 | 3,49 | 3,44 | 3,58 | 3,58 | 3,52 | 3,85 | 3,39 | 3,48
:f:r?é’s“v'; 2,72 12,89 2,71 2,64 283 2,61 279 297 280 244 293 275 274 2,90 2,69 2,90 280 2,67 2,94 3,11 3,04
Biblioteka dhe

e 2,75:2,99 12,97 12,69 12,88 | 2,89 | 2,82 3,13 3,04 | 2,55 | 2,75 | 2,71 | 2,74 3,06 | 2,95 | 2,89 | 3,13 | 3,14 | 3,33 | 3,20 | 3,33
Mbrojtja e

Lrliigﬁﬁ'e";'sz 2,79 2,94 2,99 272 2,84 2,90 2,85 3,07 3,07 2,67 276 283 2,76 2,99 3,01 289 3,03 3,05 3,04 324 3,17
kulturore

Oferta té

ngjarjeve

Kolturore ne 128813121313 2,803,02{3,11:2,96{3,24:3,16:279 /289314 2,8313,18 3,08 2,99 13,26 3,18 3,25 335 3,46
ulturor i : i : : : : : : : : : : : : :
Sport dhe

objekte 3,03 327 3,23 292317 3,17 3,15 3,40 3,29 293 3,09 3,31 3,03 332 3,17 3,06 3,35 322 3,51 357 355
sportive




Demografia e pedbanimt pendanlnl Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike:

Gjithsej mjedis urban mijedis rural

té anketuarve (qytet) (fshat)

Magedonas Shqiptar Tjeré

2011 2012 :2010:2011 : 2012 2010 2011 : 2012 2010 :2011 : 2012 2010 :2011 : 2012 2010 2011 : 2012

Arsim, kulturé
dhe sport

3,24:3,23:3,18:3,26:3,31:2,94:3,20:3,08:3,21:3,39:3,43:2,79:3,01:2,88:3,05:2,89: 296

Nota e
pérgjithshme
pér arsimin
fillor

3,45 : 355358 347 353 3,60 343 358 353 3,47 :3,70:3,75:3,41:3,29 : 3,26 : 3,43 : 3,35 3,42

Nota e
pérgjithshme
pér arsimin e
mesém

3,44 :3,40:3,39:3,45:345:352:3,42:3,27 :3,09 :3,45:354:3,61:3,43:3,21:2,98:3,33:2,93: 3,28

Cilésia dhe
profesionalizmi
i kuadrove
mésimdhénése

3,37 3,51 :3,49 336 :350:351 338:351 346 3,40 3,66 3,65:3,25: 327 3,21 3,51 3,14 3,30

Transporti i 3,46 3,48 3,51 :3,35:3,41:352 3,67 3,60 350354 3,65 362321325 335366296 3,16
nxenesve
Ushgimi i
oA 2,72 2,89 2,71 2,83 2,89 283 250 2,89 248 2,86 291 293 232 296 236 272 2,34 2,41

Biblioteka dhe

muze 2,75:299:297:297:3,05:3,16:2,30:287:257:294:3,20:3,32:2,22:2,63:232:253:2,65: 261

Mbrojtja e
trashégimisé
historike dhe
kulturore

2,79 294 2,99 294 :3,01 3,09:247 280 2,79 293:3,13:3,21 2,38:2,62 259 257 2,73 2,66

Oferta té
ngjarjeve
kulturore né
komuné

2,88:3,12:3,13:3,07:3,19 3,20 : 2,50 2,99 : 3,01 : 3,02 : 3,34 : 3,30 : 2,47 : 2,73 ;: 2,87 { 2,75 | 2,79 | 2,68

Sport dhe
objekte 3,03 3,27 3,23 3,16:3,30 3,28 2,77 3,21 3,15 3,23 3,36 : 341 2,45 :3,12: 291 2,87 : 3,05 : 3,00
sportive




Demografia e té GJINIA:

. . Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46 Mosha: mbi 65
Gjithsej
anketuarve

MASHKULLORE Sl lan a0l deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

2010:2011:2012; 2010 : 2011 : 2012 2010 : 2011 : 2012 . 2010 :2011:2012:2010:2011:2012:2010:2011:2012:2010:2011:2012

Urbanizém 2,80:2,84:3,02: 2,74 ; 2,73 : 294 2,86 ; 297 :3,10: 2,84 :2,76:3,18:2,80:2,89:2,98:2,72:2,82:2,99:3,05:3,05: 3,03

Rregullimi
urbanistik i 3,15:3,02:3,20: 3,07 : 2,87 {312 3,23 { 3,21 1 3,28 3,18 :2,87:3,36 3,16 1 3,07:3,13:3,06:3,07 :3,22:3,55:3,36: 3,20
komunés

Mbikéqyrja
dhe kontrolli
i ndértimit/ 2,78:2,83:3,04: 2,70 : 2,70 1 2,96 2,86 : 2,99 :3,12: 2,78 12,70:3,23:2,79:2,89:2,99:2,74:2,87:2,99:2,93:3,02:3,11
ri-ndértimit té

Planifikim
urbanistik i 2,94:2,91:3,10; 2,88 : 2,79 298 3,01 : 3,07 :3,20: 3,00 :2,80:3,23:2,94:2,95:3,04:2,87 2,93 3,11:3,21 3,32 3,07

Planifikim i
urbanistik i 2,68:2,53:2,75; 2,65 : 2,44 ;2,60 2,60 ; 2,64 : 289 2,74 :252:3,04:2,54:2,62:2,69:2,46:2,42:2,67;2,83;2,38:2,66

Dhénia e
dokumenteve
nga fusha e
urbanizmit
Transparenca e
procedurave pér
shpérndarje té
tokave

2,69:2,87:3,06; 265 : 2,77 301 273 299 :312: 2,72 :2,74:3,15:2,69:2,93:3,01:2,63 2,88 :3,08:2,92 3,10 3,17

2,60:2,71:2,88: 2,56 : 2,61 :280: 265 : 284 :29 : 263 :275:305:259:2,75:2,85:2,55:259:2,81:2,82:2,87:2,95

Puna e kadastrés 2,76 :2,97:3,09: 2,70 : 2,93 : 305: 2,83 | 3,00 : 3,13 2,69 1294:3,18:2,84:2,99:3,09:2,68:2,93:3,056:2,96:3,19 3,00

Demografia e té CETCLEIE Vendbanimi: Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike:

Gjithsej mjedis urban

anketuarve mijedis rural (fshat) Magedonas Shqiptar Tjeré

12010 2011 2012 2010 20112012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
2,80 | 2,84 | 3,02 | 2,82 | 2,85 | 3,08 | 2,75 | 2,81 | 2,92 | 2,81 | 2,91 | 3,04 | 2,78 | 2,74 | 3,04 | 2,64 | 2,60 | 2,76

Rregulimiurbanistik i 315 302 320 321 306 327 301 294 307 324 320 328 295 271 312 274 273 283

Mbikéqgyrja dhe kontrolli
i ndértimit/ri-ndértimitté : 2,78 ; 2,83 : 3,04 ; 2,81 : 2,85 : 3,09 ; 2,70 ;: 2,80 : 2,95 : 2,83 : 295} 3,09 : 2,62 ; 2,67 ; 3,01 ; 2,74 : 2,51 ; 2,70

294 :291:310 295 292 :316:293:291 298 297 :304:314:288 2,70 : 3,07 :295:268 283
Planifikim i urbanistik i ’
mjediseve rurale
Dhénia e dokumenteve
nga fusha e urbanizmit
Transparenca e

2,58 1253:275:259:253:278:254:253:271:254:251:275:275:259:280:227:236: 245

2,69 ;287 : 306 :267:285:306:270:  292:308:266 295 :308:276:277:307:261:263;:290

procedurave pér 2,60 1 2,71 ;2,88 261274296257 266273257 267 285267 285:299:256: 240 2,63
shpérndarje té tokave
Puna e kadastrés 2,76 2,97 13,09 279 299 318 271 291 290 276 3,01 3,06 281 290 3,18 257 2,87 297




Demografia e té GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46 Mosha: mbi 65

Gjithsej

anketuarve MASHKULLORE FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

2010:2011 :2012:2010:2011 :2012:2010:2011 :2012:2010:2011 :2012:2010:2011 : 2012:2010:2011 :2012:2010:2011 : 2012

le(l::::mi":okal 232:248:247:2,29:2,41:2,42 235257 :252:234:2,49:258:2,31:256:248:2,33:2,36:2,39:2,30:2,37 236
Aktivitete pér :

zmadhim té 12,07:2,24:2,22:211:2,19:2,21:2,03:2,28:2,23:2,11:2,26:2,34:2,09:2,32:2,26:2,03:2,10:2,11:2,03:2,08: 2,07
pUNESIMIit

Promovimi dhe
stimulimi i zhvillimit : 2,39 :2,52: 2,52 : 2,36 : 2,45 :2,49 1 2,43 :2,61:2,56:2,37 2,49 2,65:2,41: 2,60:254:238 245:243 2,42:2,38:2,36
lokal ekonomik
Sigurimi i
shérbimeve
pér zhvillimin e
bujgésisé
Promovimi i
kushteve pér 252:262:263:246: 253256 259 273 2,70:259:2,64:2,75:2,49 2,70:2,61:255:250:259 248 2,46 254
zhvillim t&€ NVM-ve
Promovimi i
kushteve pér 2,24:242:2,42:2,18:2,35:2,33:2,31:2,48:2,51:2,28:2,46:256:2,22:252:2,45:2,25:2,23:2,32:2,33:2,15:2,21
zhvillim té industrisé
Pjesémarrja

e qytetaréve

dhe biznesit né
pérpilimin e
dokumenteve
strategjike té
komunés pér
zhvillim

12,4712,60 12,65 245257258 2502842721243 2,62!269i2431276!2,66!259}265 260 244271277

2,23:2,43 2,38:2,20 2,36:2,33:2,26 2,49:242 2,29:248:2,49 2,23:249 2,37:220:2,26 2,31:2,03 251:2.24

Demografia e té
anketuarve

Vendbanimi: mjedis Vendbanimi: mjedis Pérkatésia etnike: = Pérkatésia etnike:  Pérkatésia etnike:
urban (qytet) rural (fshat) Maqgedonas Shqiptar Tjeré

Gjithsej

2010 12011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 ;2011 @ 2012

ono - 232 : 248 247 : 234 : 248 : 251 : 2,27 : 250 : 240 : 234 : 248 : 253 : 225 : 254 : 242 : 2,29 : 2,26 : 2,08
Aktivitete pér
zmadhim té 2,07 : 224 : 222 : 2,08 : 223 : 2,26 : 2,04 : 226 : 215 : 2,05 : 2,21 : 225 : 214 : 233 : 2,24 : 2,05 : 2,00 : 1,86
punésimit
Promovimi
dhe stimulimi i
zhvillimit lokal
ekonomik
Sigurimi i
shérbimeve
pér zhvillimin e
bujgésisé
Promovimi i
kushteve pér 252 : 262 : 263 : 254 : 262 ;: 267 : 247 : 262 : 255 : 259 : 2,63 : 267 : 2,29 : 263 : 2,62 : 259 : 247 : 2,30
zhvillim t&€ NVM-ve
Promovimi i
kushteve pér
zhvillim té
industrisé
Pjesémarrja

e qytetaréve
dhe biznesit né
pérpilimin e
dokumenteve
strategjike té
komunés pér
zhvillim

239 252252 243 252257 0 232 254 244 242 255 258 0 232 253249 | 238 225 : 2,13

247 : 269 | 265 : 251 2,72 | 2,71 : 238 2,63 | 256 : 254 2,77 | 2,80 : 2,26 258 | 243 | 245 2,47 : 2,24

2,24 1 242 | 242 223 235242 226 254 243 0 2,26 239 | 250 : 221 252 236 : 222 2,14 : 1,99

223 243 238 : 228 245 : 244 : 210 240 225 221 :233 241230 265 : 238 : 2,05 226 : 1,99




Demografia e té GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46 Mosha: mbi 65

anketuarve Giithsej

MASHKULLORE FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

§2010 2011:2012:2010:2011:2012:2010:2011 2012:2010 2011:2012:2010:2011:2012:2010:2011:2012:2010:2011:2012
2,31:2,39:2,39:2,27:2,29:2,35:2,34:252:2,43:2,20:2,33:2,43:2,36:2,44:2,37:2,31:2,36:2,41:2,37:2,50:2,37

Cerdhet dhe
pérkujdes pér 3,28 3,45 3,52:3,19 3,34:3,45:3,37 3,61:3,59:3,07 :3,21:3,50:3,30:3,51:3,41:3,40:3,57:3,71:3,66: 3,92 :3,70
femijét

Kujdesi social dhe
pérkrahja pér té 243:2,49:252:2,38:2,38:2,47:2,48:2,63:2,56:2,33:2,42:2,54:2,45:254:250:2,45:2,46:2,56:2,63:2,68:242
varfrit
Kujdesi social
dhe pérkrahja
pér personat e
moshuar dhe 2,35:2,46 2,42:2,33 2,37:2,37:2,37 259:2,46:2,24 2,42 :2,46:2,39 :252:2,39:2,35:2,41:245:2,51:2,54:2,30
personat gé nuk
mund té kujdesen
pér veten
Shérbime
perpersonat i 41!2,442,3612,36 2,35} 2,31 2,46} 256 | 2,41 2,23 2,34} 2,42 | 2,49 2,49 2,30} 2,42 | 2,44 2,41 | 2,53 | 2,66 | 2,47
me nevoja té e AR A A S A e
posaCme : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
Shtépité pér
personat e 2,09:2,09 2,04:2,04 2,00:2,01:2,14 2,21:2,06:1,97 :2,06:2,05:2,21:2,14 2,05:2,04 :2,04:2,00:1,85: 2,11 :2,08
moshuar

Shtépi pér fémijét
pa prindér
Institucionet pér
personat e varur
nga alkooli dhe
droga

1,73:1,78:1,81:1,75:169:1,82:1,72:1,89:1,80:1,79:1,83:1,95:1,78:1,83:1,83:1,64:1,64:1,70:1,52:1,65:1,68

1,78 1,97 11,99 1,78 1,87 1,96:1,79 2,09 2,02:1,75:2,01:2,04 1,84 197 2,01:1,75 1,94 195:1,72:1,75 1,78

Demografia e té
anketuarve

Vendbanimi: mjedis Vendbanimi: mjedis Pérkatésia etnike:  Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike:
urban (gytet) rural (fshat) Magedonas Shqiptar Tjeré

Gjithsej

12010 2011 | 2012 | 2010 2011 : 2012 : 2010 2011 2012 : 2010 2011 : 2012 : 2010 2011 2012 2010 2011 : 2012
2311239 239 249 | 251 | 2,56 | 1,95 | 2,15 | 2,06 | 2,40 | 252 | 252 | 2,07 | 217 | 2,15 | 2,05 | 2,20 | 2,32

Cerdhet dhe
pérkujdes pér 328 | 345 : 352 358 362 : 377 : 267 : 310 301 351 :373:381:266 297 298 :290 : 3,11 : 3,33
fémijét
Kujdesi social dhe : : : : : : : : : : : : : : : : :
pérkrahja pér té 1243 1249 : 252 : 260 : 257 : 268208 :233:221:253:257:259:217 238 :242: 224 : 221 231
varfrit

Kujdesi social

dhe pérkrahja pér
personat e moshuar
dhe personat

gé nuk mund té

235 ;246 : 242 : 252 : 255 ; 2,60 : 2,00 ; 2,30 : 2,07 : 243 | 255 : 250 : 2,15 : 2,35 : 2,26 : 2,09 | 2,12 | 2,40

Shérbime pér
personat me nevoja: 2,41 : 2,44 : 236 : 257 : 256 : 253 : 2,08 : 2,20 : 2,03 : 253 : 256 : 250 : 2,11 : 2,24 : 2,10 : 2,02 : 2,18 | 2,27
té posaCme
Shtépité pér

2,09 i 2,09 i 2,04 i 226 : 224 i 216 : 1,74 : 1,79 | 1,78 : 2,18 2,26 : 2,16 1,87 : 1,77 : 1,78 : 1,88 | 2,02 | 2,08

ggtgmgg:fem”e‘ 1,73 1,78 { 1,81 { 1,86 | 1,89 | 1,94 | 1,50 | 1,55 | 1,56 | 1,71 | 1,82 | 1,85 | 1,82 | 1,69 | 1,74 | 1,61 | 1,79 | 1,87

Institucionet pér
personat e varur
nga alkooli dhe
droga

1,78 : 1,97 { 1,99 : 1,91 : 2,08 : 2,13 : 154 : 1,74 : 1,70 : 1,83 | 2,07 : 211 : 1,70 : 1,77 : 1,78 : 1,57 | 1,93 | 1,86




Demografia e té GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46  Mosha: mbi 65

Gjithsej

anketuarve MASHKULLORE FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

2010:2011 : 2012:2010 :2011 : 2012:2010:2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012: 2010 :2011 : 2012:2010:2011 : 2012 : 2010:2011 ; 2012

X::::Lnr:;feri 2,90:294:295:285:284:292:295:3,07:298:281:282:3,02:2,95:3,01:293:2,89:293:292:3,07:3,08:3,06

Furnizimi_n']e E”.é 3,30:3,24:3,17 1 3,28:3,14 3,14 1 3,33:3,38:3,20:3,23:2,98:3,19 3,31:3,31 3,14 3,34 3,42 3,20 347 344 3,24
dhe kanalizimi

Menaxhimi
me mbeturinat
(marrija,
transporti dhe
deponimi)
Rrugét lokale
dhe sinjalizimii 3,01 3,08:3,13 292:295:3,06 3,11 :3,24 3,19:292 3,02:3,22:3,06:3,10: 3,12 3,01:3,10 3,05: 3,13 3,35: 3,26
trafikut
NdriGimi publik i
rrugéve
Hapésirat pér
parkim
Rregullimi i
trafikut dhe 2,99:3,03:3,10:292:2,88:3,05:3,06:3,23:3,14:2,90:2,91:3,17:2,99:3,08:3,07:3,04:3,05:3,06:3,33:3,34: 3,27
transportit publik
Parqget dhe
sipérfaqget e 3,18:3,18:3,19:3,12:3,04 3,16 : 3,26 : 3,38 : 3,21 : 3,05 : 3,03 : 3,13 : 3,22 : 3,26 : 3,19 : 3,24 : 3,24 : 3,21 | 3,48 : 3,12 : 3,30
gjelbér
Tregjet pér
harxhime té gjéra: 3,16 : 3,14 : 3,11 : 3,09 : 3,01 : 3,04 : 3,23 : 3,32 : 3,17 : 3,02 : 3,04 : 3,17 : 3,23 : 3,21 : 3,06 : 3,18 : 3,13 : 3,12 : 3,27 : 3,26 : 3,32
(tregjet e gjelbér)
Mirémbaijtja e
varrezave
Mirémbajtja e
shtretérve té 2,61:265:266:258:263:268:264:267:265:250:260:2,71:269:275:264:255:254:2,64:2,83:2,73:2,92
lumenjve
Mirémbaijtja e
kanaleve pér 2,56 :265:266:253:259:264:259:2,71:268:256:2,60:279:266:278:268:241:248:252 251 248 :2,70
ujitje/pércjellje uji
Menaxhimi me
kafshét e rrugés

3,36:3,23:3,31:3,33:3,11:3,28:3,39:3,40:3,33:3,32:298:3,28:3,33:3,30:3,25:3,40:3,34: 3,37

3,50 | 3,74 | 3,60

3,29 :3,32:337:327:321:335,331;3,46;3,38:3,31,3,13:3,48:3,29:3,37:3,33:3,25:3,35:3,34:3,53 3,85 352

250:262:273:241:251:266 259278280 238 257289 255268272 247 257 264284 273 2,69

2,76 12,89 :292 2,73 :2,84:294 281:295:291 257 281:3,14 2,94 3,00:288 265 282287278 266269

1,94:2,14:1,99:1,94:2,08:194:194:222:2,04:187:213:2,06:2,01:222:197:1,92:2,01:1,96:1,86:2,07:203

Demografia e té
anketuarve

Vendbanimi: mjedis Vendbanimi: mjedis Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike: Pérkatésia etnike:
urban (qytet) rural (fshat) Magedonas Shqiptar Tjeré

Gjithsej

2010 :2011 : 2012 ;: 2010 ;2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 ;2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012

290 : 294 : 295 ; 3,05 ; 3,03 : 3,01 :261: 278 ;284 ;302309 : 305257 ;270 :280: 286 : 263 274

Furnizimi me ujé
dhe kanalizimi
Menaxhimi

me mbeturinat H H H H H H H H H H H H H H H H H
(marrja, transporti 336 | 323331346 340 { 3,33 {315 | 290 { 3,26 | 348 | 348 | 343 | 3,06 | 2,82 | 3,11 | 2,96 | 2,76 | 3,01
dhe deponimi)
Rrugét lokale
dhe sinjalizimi i 3,01 308 313 : 318 : 3,18 | 3,20 : 267 : 291 : 298 : 3,17 324 | 3,16 | 251 : 2,83 | 3,12 | 2,99 | 2,66 : 2,78
trafikut
NdriCimi publik i
rrugéve

330 324 317 : 346 : 3,39 | 3,24 : 3,00 : 297 : 3,05 3,38 350 : 3,39 : 3,06 : 2,81 | 2,80 : 3,33 | 2,78 : 2,78

329 ;332,337 :338:336 338312324 ;335,335 ;352343315296 : 334 3,12 2,90 ; 2,93




Hapésirat pér
parkim i
Rregullimi i : | ! ! : : : : : : : : : : :
trafikut dhe 1299 ;3,03 :310 :308:308:312:282:294 ;307 :314:322:325:251:269:283:307:272:284
transportit publik
Parqget dhe
sipérfaqget e 318 : 3118 : 3,19 i 341 : 330 : 333 : 2,74 : 296 : 291 : 342 : 341 : 343 : 253 0 2,78 : 2,74 : 285 : 283 | 2,84
gjelbér
Tregjet pér : : : : : : : : : : : : : : : : : :
harxhime té gjéra: 3,16 : 3,14 | 3,11 | 3,44 | 3,33 : 3,30 : 2,60 : 2,77 : 2,72 : 3,33 : 3,34 : 3,29 : 266 : 2,82 ! 2,77 : 3,05 : 2,74 | 2,99
(tregjet e gjelbér) .
\')’;':fer;‘;fg“a e 276 2,89 1 2,92 290 294 294 252 280 289 28 297 285 245 277 306 286 269 297
Mirémbaijtja e : H H H H H ! ! ! ! ! ! : : : : : :
shtretérve té 1261265 :266: 281274266 ;222247 ;267 :271: 266 : 263227 264272277259 273
lumenjve
Mirémbajtja e
kanaleve pér 256 | 265 : 2,66 : 2,68 : 2,72 | 2,69 : 237 i 252 i 261 : 256 : 268 : 269 : 257 | 261 : 264 : 259 | 2,44 | 2,47
ujitje/pércjellje uji
Menaxhimi me
kafshét e rrugés

250 262 273 260 262 275 231 263 269 257 272 277 222 248 270 272 241 252

194 : 214 : 1,99 : 2,06 : 213 : 2,10 : 1,71 : 2,14 : 1,79 : 1,98 : 2,14 : 2,09 : 1,82 : 2,16 : 1,79 : 1,91 : 2,03 : 2,01

Demografia e té
anketuarve

GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18 Mosha: mes 26 Mosha: mes 46  Mosha: mbi 65

S MASHKULLORE  FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vijet

Mbrojtje...

Mbrojtja e
mjedisit jetésor 2,75 2,82 :2,80 267:273:2,79 2,83:292:280 264:274 280:282:289 280:273:2,78 2,77 :2,93 2,90 : 2,90
dhe natyrés
Mbrojtja dhe : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
shpétimi né raste :2,68:2,78:2,74:2,64:2,71:2,70:2,73:2,85:2,78:2,48:2,64:2,67:275:286:2,79:2,75:2,78:2,71:2,78:2,93:284
té krizés N

Mbrojtja kundér

3,10 : 3,26 : 3,23 : 3,05 : 3,20 : 3,23 : 3,15 : 3,33 : 3,23 : 2,85 : 3,17 : 3,11 : 3,17 : 3,32 { 3,24 : 3,17 : 3,26 : 3,28 : 3,34 : 3,28 | 3,37

zjarreve
Demog db d db d a
b q gedo qip
%2010 2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 2011 : 2012 : 2010 :2011 ;2012
brojtje 284 29 ;293 298 :302:302:257:28:274:305:306:305:230:278:268:266: 278285
Mbrojtja e

mjedisit jetésor | 2,75 | 2,82 | 2,80 : 2,89 | 2,88 2,88 | 246 : 2,70 : 264 : 293 291 : 291 224 : 2,66 @ 258 | 258 2,65 2,76

shpétiminé raste ! 2,68 | 2,78 : 2,74 | 2,77 : 2,81 : 2,80 : 250 : 2,72 : 263 : 2,85 : 291 ! 2,86 | 2,26 : 255 | 2,61 | 253 | 2,65 : 2,77

Mbrojtja kundér
zjarreve

310 @ 3,26 : 3,23 : 3,27 : 3,36 : 3,37 : 2,76 3,07 : 2,96 I 3,37 : 3,34 : 3,39 : 239 3,12 : 2,95 : 2,87 : 3,03 : 3,02




Demografia e té GJINIA: GJINA: Mosha: prej 18  Mosha: mes 26  Mosha: mes 46  Mosha: mbi 65
MASHKULLORE FEMERORE deri 25 vjet dhe 45 vjet dhe 65 vjet vjet

anketuarve Giithse]

Demokraci,

transparencé,

érgjegjshmeéri
Qasje tek
informatat e 291:3,04:319:282:29 316 3,01 3,15 322 285:3,00:3,18:2,89:3,11:3,17 : 3,03 : 2,96 : 3,23 : 2,98 : 3,00 : 3,22
KOMMUNG S
Qasje tek
informatatpgr | f & 4 4 4 b 4 b 4 b b b b b
shérbimet dhe 12,73 :2,87:3,04:266:278:3,01:280:299:3,06:270:283:3,13:2,72:294:3,03:2,78:2,82:3,01:2,75:2,78:2,95
aktivitetet e H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H
Komunés
Qasje tek

informatat pér
punén e Késhillit
té komunés

257 :2,71:2,87:252:265: 284 262 279 289  243:2,72:289:259:2,75:285:265:267:289:258:257:276

Qasje tek

informatat : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
pérshérbimet | 2,62 2,79 | 2,93 | 2,56 | 2,72 | 2,90 | 2,68 | 2,89 | 2,95 | 2,54 | 2,75 | 2,90 | 2,66 | 2,85 | 2,93 | 2,65 | 2,77 | 2,91 | 2,39 | 2,61 |3,15
dhe aktivitetet | : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :

e qytetaréve
gjaté marrjes
sé vendimeve
strategjike me
réndési lokale
Njohja e
qytetaréve pér H

2,27 2,46 2,47 2,26 2,38:245:227 :255:248 2,20 254258 :223:247 2,48 2,34 237238238 229 238

shpenzimet e : 2,20 : 2,39 : 2,42 : 2,18 : 2,37 : 2,40 : 2,23 2,40 : 2,43 : 2,14 : 2,42 : 2,54 : 2,18 2,44 2,39 2,28 2,28 2,39 2,37 2,25 §2,35
buxhetitkomunal | i i i G bbb bbb
Promovimi i
bashképunimit
mes bashkésive té
ndryshme etnike
Menaxhimi me
korrupsionin

2,70 12,80 : 2,74 2,68 :2,75:2,71:2,73:2,87 :2,76 2,62 273:270:272:283:2,74 2,75 :282;274:281:3,02 295

219:237:231:217:234:225:221:2,41:2,36:2,10:2,31:234:222:245:2,35:2,22:2,28:222:215:253:225

%2010 2011 : 2012 : 2010 i2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012 : 2010 2011 : 2012 ; 2010 :2011 : 2012 : 2010 :2011 : 2012

parencé 253 268275 :266:275:285:228 255 :255:261:270:287:236:269:256:229: 237 239

pergjeg

Qasje tek
informatat e 291 304 319 306 : 311 | 331 | 262 : 289 296 305 : 3,14 : 338 | 256 : 2,90 : 291 | 260 A 256 : 2,56
komunés

Qasje tek
informatat pér :
shérbimet dhe 12,73
aktivitetet e :
komunés

287 : 304 :28 :299 :315:243 265 : 282 : 28 ;292 : 3,18 2,39 | 257 | 2,48

2,45 | 2,81 | 2,85

Qasje tek
informatat pér
punén e Késhillit
té komunés

257 271287 : 273 : 281 ;298 : 226 : 252 : 2,62 : 2,69 : 2,75 ;| 299 | 2,26 : 2,70 : 2,69 : 241 : 2,38 : 2,38




Qasje tek :
informatat :

pér shérbimet 12621279 293278 : 289 : 3,02 : 227

dhe aktivitetet
shtetérore

2,61 274 : 272 : 287 : 3,06 : 236 : 2,66 | 2,65 : 2,64

Pjesémarrja

e qytetaréve
gjaté marrjes
sé vendimeve
strategjike me
réndési lokale

2,27 246 | 247 : 236 : 252 : 255 | 2,07

234 : 230 : 228 : 241 253 ; 2,28 : 2,61 : 240 | 2,05 ;| 2,15

Njohja e
qytetaréve pér :
shpenzimet e 1
buxhetit komunal

220 1239242 234! 245 | 251 191 |

226 | 221 224 {230 | 248 | 213 | 2,65 | 233 | 1,95 | 1,97 |

Promovimi i
bashképunimit
mes bashkésive té
ndryshme etnike

2,70 | 2,80 2,78 2,86 @ 280 : 2,54

2,70 : 261 2,75 287 i 285 : 261 : 272 | 254 @ 251

Menaxhimi me

korrupsionin 2,19

2,37 2,26 : 2,37 : 242 : 2,04

2,38 ! 2,08 : 221 :233:242: 216 ! 248 : 2,12 : 2,04

ANALIZA E REZULTATEVE TE PERGJITHSHME NE NIVEL TE

e KOMUNES

Duke mos hyré thellé né analizé mé té hollésishme
né té dhénat e secilés partner-komuné, dukshém
vérehet konkluzioni qgé gjithnjé mé i madh éshté
numri i qytetaréve qé kané géndrim kritik (pa dallim
pozitiv ose negativ) né lidhje me punén e komunés, gé
duhet té pranohet si njé pérfitim pozitive né kuptim té
lévizjeve demokratike né nivelin lokal. Pér té siguruar
transparencé dhe pérgjegjshméri mé té madhe pér
punén e komunave, preferohet gé ky trend té vazhdohet
té stimulohet edhe né té ardhmen.

3.1 Kumanové

Né tabelén mé poshté jané paragitur notat e pérgjithshme
pér cilésiné e shérbimeve qé i jep komuna e Kumanovés,
si dhe pérgindjen e té anketuarve qé kané dhéné nota té
pérshtatshme pér secilén nga fushat e shérbimeve:

2,84

2,16

2,16

2,55

2,02




Kénagshmeéria e ploté pér
ingerencé Kumanové

PM 2012 1(2012) 2 (2012) 3(2012) 4 (2012) 5 (2012)

Arsim, kulturé dhe sport 458%  1635% @ 3971%  2931% = 10,06%
Urbanizém 260 | 274 | 296 3,02 7,00% | 2437% | 3890% | 2534% | 4,38%
Zhvillimi lokal ekonomik = 2,29 = 2,45 = 2,53 2,95 15,90% = 33,84% = 34,16% = 13,28% = 2,81%
Sociale 242 | 28 | 272 2,93 17,70% | 2455% : 31,73% : 20,16% : 5,86%
Veprimtari komunale 288 29 @ 294 2,75 828%  2331%  39,20% = 24,26% = 4,95%
Mbrojtje... 2,83 299 | 297 2,47 6,09% | 19,30% | 4832% | 2370% | 259%
Egg;';'j";f;:g‘;‘i"s"a’e“"é' 2,26 2,57 2,76 2,39 10,36% = 2823% = 39,71% = 18,01%  3,68%

VLB HEEREE 3 9,88%  2426%  3826%  2233%  527%

pérgjithshme

SiG shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e 3.2 Tetové
qytetaréve né komunén e Kumanovés éshté rritur né
vitin 2012 (nota mesatare 2,89) né krahasim mevitin 2011 Né tabelén meé poshté jané prezantuar notat e
dhe 2010. Né té tre vitet e analizuara, nota mé té larta Pergjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés. © Tetovés, si dhe pérqgindjet e té anketuarve gé kané
Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga dhéné noté t&é pérshtatshme pér secilén nga fushat e
fusha e zhvillimit ekonomik lokal dhe mbrojtjes sociale, Shérbimeve:

por né vitin 2010 vérehet njé pérmirésim i vogél i notés

mesatare pér zhvillimin ekonomik lokal gé tregon trend

té pérmirésimit konstant.

Kénagshmeéria e ploté pér

. " » PM 2012
ingerencé Tetové

1(2012) 2 (2012) 3(2012) 4 (2012) 5 (2012)

Arsim, kulturé dhe sport 20,02% = 27,43% & 3353% = 1456% & 4,45%
Urbanizém 281 | 253 | 242 302 | 2010% | 34,05% | 32,18% | 10,70% | 2,97%
Zhvillimi lokal ekonomik = 2,43 244 = 2,03 2,95  32,66%  3870%  2276%  503%  0,85%
Sociale 236 | 193 | 181 293 | 4841% | 29,34% | 1596% | 556% | 0,73%
i;;primtari komunale 2,77 2,45 2,18 2,75 32,20% 30,29% 26,82% “---8,62% 2,07%
Mbrojtje... - 242 | 265 | 224 247 | 2641% | 31,56% | 3516% | 578% | 1,09%
g%'ﬁiﬁr":.effi“s”a’e““é' 241 243 @ 2,07 239  3500% 3196% & 2540% = 620% = 143%

B BT RS G 30,84%  31,47%  27,01%  856% 2,12%

pérgjithshme




SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Tetovés éshté zvogéluar né
vitin 2012 (nota mesatare 2,07) né krahasim me 2011
dhe 2010. Né té tre vitet e analizuara, nota mé té larta
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés.
Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga
fusha e zhvillimit ekonomik lokal dhe mbrojtjes sociale,
té cilat né vitin 2012 jané zvogéluar ende mé tepér né
krahasim me dy vitet paraprake.

Kénagshmeéria e ploté pér
ingerencé Gostivar

PM 2012

3.3 Gostivar

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Gostivarit, si dhe pérqindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

1(2012) 2 (2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)

Arsim, kulturé dhe sport 1081% = 1757%  4324%  22,07%  631%

Urbanizém 244 | 222 | 332 3,02 917% | 20,64% | 37,06% | 21,56% | 11,47%
Zhvillimi lokal ekonomik . 1,85 = 1,76 = 2,26 295  1043%  27,01% @ 31,75% = 20,38% = 10,43%
Sociale 196 | 1.8 | 237 293 | 1043% | 20,85% | 27,49% | 32,23% | 9,00%
Veprimtari komunale 282 237 313 275  17,76%  3925% = 21,03%  1636% 5,61%
Mbrojtje... . 290 | 218 | 285 247 | 19,00% | 29,09% | 2545% | 14,09% | 12,27%
Demokraci, transparencé, 4, 515 | 278 239 23,04%  3502% = 1751%  1152% = 12,90%
pérgjegjshméri

Vlera mesatare e

18,47% 21,47%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Gostivarit éshté rritur né
meényré drastike né vitin 2012 (nota mesatare 2,89) né

3.4 Karposh

Né tabelén meé poshté jané prezantuar notat e

krahasim me 2011 dhe 2010. Né 2012, vérehet rritje té
notave pér urbanizimin dhe veprimtarité komunale, qé
tregon pér lévizje pozitive né punén e pushtetit lokal
né fusha e réndésishme pér stimulimin e ZHEL, té cilat
ndonése ende kané notimin e dobét, tregon rrite pér
dallim nga viti 2011.

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Karposhit, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:



Kénagshméria e ploté pér

ingerencé Karposh 202

PM 2012

5 (2012)

1(2012) 2 (2012) 3(2012) 4 (2012)

Arsim, kulturé dhe sport 255%  803%  22,81%  3023%  36,38%
Urbanizém 351 | 394 | 3,67 3,02 453% | 856% | 2864% | 31,99% | 26,28%
Zhvillimi lokal ekonomik . 3,00 = 322 | 3,24 2,95 866%  1862%  30,13%  2527% = 17,32%
Sociale 316 | 344 | 314 2,93 12,14% | 21,56% | 2538% | 21,66% | 19,26%
Veprimtari komunale 3,71 4,13 3,68 2,75 4,89% 11,46% 26,48% 25,56% 31,61%
Mbrojtje... - 362 | 394 | 3,81 2,47 346% | 7,39% | 2656% | 29,56% | 33,03%
:‘; ’Zﬁ;:;fi"s'“a’e"cé' 3,35 3,66 3,61 2,39 6,04% = 1352%  24,15% = 2585%  30,44%

Vlera mesatare e

6,12% 13,02% 26,18% 26,78% 27,90%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Karposhit éshté zvogéluar né
vitin 2012 (nota mesatare 3,60) né krahasim me 2011,
por éshté pérmirésuar né krahasim me vitin 2010.
Mesatarisht, komuna e Karposhit ka notén mé té larté
né krahasim me partner-komunat tjera. Né té tre vitet
e analizuara, nota mé té larta kané fituar shérbimet nga
fusha e arsimit, sportit dhe kulturés, ndérsa vérehet edhe
pérmirésim konstant i notés pér zhvillimin ekonomik
lokal. Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet

Kénagshmeéria e ploté pér

nga fusha e mbrojtjes sociale, gé kané mbajtur nivelin e

njéjté nga viti 2010.

3.5 Strumicé

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Strumicés, si dhe pérqindjet e té anketuarve qé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

ingorencs Strumics 2012 PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
Arsim, kulturé dhe sport 169% = 11,19% = 2585% = 34,83%  26,44%
Urbanizém 3,42 3,40 3,52 3,02 481% | 14,26% | 29,91% | 2620% | 24,81%
Zhvillimi lokal ekonomik = 3,01 2,99 3,29 2,95 7.70% = 1658%  31,23% = 28,45% = 16,04%
Sociale 2,78 2,65 2,96 2,93 17,68% | 20,25% | 2569% | 21,48% | 14,90%
Veprimtari komunale 3,52 3.47 3,60 2,75 6,40% 12,48% 23,08% 31,04% 27,00%
Mbrojtje... 3,43 3,42 3,62 2,47 58% | 11,21% | 2177% | 3750% | 23,71%
Demokraci, transparencé, 5 44 3,42 3,55 2,39 6,28% = 11,83%  27,19% = 29,85% = 24,86%
pérgjegjshmeéri

Vlera mesatare e

7,34% 14,04% 26,32%

29,44%

22,86%

pérgjithshme



SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Strumicés éshté rritur né vitin
2012 (nota mesatare 3,50) né krahasim me vitet 2011 dhe
2010. Né té tre vitet e analizuara, nota mé té larta kané
fituar shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés.
Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga
fusha e zhvillimit ekonomik lokal dhe mbrojtjes sociale,
mirépo né vitin 2012 vérehet pérmirésim té notés
mesare té kétyre dy shérbimeve né krahasim me dy vitet
paraprake.

3.6 Veles

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Velesit, si dhe pérqindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

Kénagshmeéria e ploté pér PM 2012 4(2012) 5 (2012)
ingerencé Veles

1(2012) 2 (2012) 3(2012)

Arsim, kulturé dhe sport 4,15% 16,03% 34,33% 28,43% 17,06%

Urbanizém 256 | 268 | 282 3,02 598% | 32,06% | 3882% | 19,90% | 3,24%
Zhvillimi lokal ekonomik | 2,11 = 2,40 = 217 2,95 2571% = 43,80% = 20,71% @ 7.51% 2,28%
Sociale B 230 | 235 | 254 2,93 22,71% | 36,74% | 16,11% | 13,12% | 11,31%
Veprimtari komunale 281 28 @ 291 2,75 15,76% = 24,23% = 26,30% = 20,71% = 12,99%
Mbrojtje... - 289 | 302 | 292 | 247 | 1017% | 21,19% | 41,10% | 21,19% | 6,36%
SEMEEELUENETIECE N om0 oee | oeg 239 1468%  2361% @ 2671% = 18,96% = 16,04%
pérgjegjshméri

Vlera mesatare e

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e

3.7 Ohér

qytetaréve né komunén e Velesit éshté rritur shume

jané prezantuar notat e

pak né vitin 2012 (nota mesatare 2,90) né krahasim me
vitin 2011 dhe 2010. Né 2012 vérehet rritje té notave
pothuaj se né gjitha fushat pérveC né pjesén e zhvillimit
ekonomik lokal gé éshté ulur né krahasim me vitin 2011
dhe bashké me shérbimet e mbrojtjes sociale, jané
fushat mé dobét té notuar.

Kénagshmeéria e ploté pér
ingerencé Ohér

PM 2012

Né tabelén mé poshté
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Ohrit, si dhe pérqgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

5 (2012)

4 (2012)

1(2012) 2 (2012) 3(2012)

Arsim, kulturé dhe sport 9,99% | 1501% 2626%  2535% | 23,39%
Urbanizém 231 | 229 | 2,60 302 | 2486% | 21,98% | 2811% | 18,83% | 6.22%
Zhvillimi lokal ekonomik = 2,16 2,14 2,15 295 | 3676%  2836%  20,80% @ 1092% @ 3,15%
Sociale 250 | 232 | 235 2,93 | 33.49% | 2819% | 17.79% | 10,77% | 9,76%




Veprimtari komunale 3,04 3,04 2,96 2,75 17,99% | 20,25% = 2542% = 20,25% = 16,09%
Mbrojtje... 3,16 3,05 2,89 2,47 16,97% | 22,40% | 26,92% | 21,72% | 11,99%
PO D UETEFREED . ) 2,36 2,50 2,39 31,18%  21,39% = 22,89% = 1539% = 9,16%
pérgjegjshmeri

Vlera mesatare e

23,78% 21,92% 24,05% 17,90% 12,34%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshmeéria mesatare e
qytetaréve né komunén e Ohrit éshté rritur né vitin 2012
(nota mesatare 2,75) né krahasim me vitin 2011. Né té
tre vitet e analizuara, noté mé té larté kané shérbimet
nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés. Nga ana tjetér,
meé dobét jané vlerésuar shérbimet nga zhvillimi lokal
ekonomik dhe mbrojtja sociale. Ndonése né vitin 2012
vérehet pérmirésim i vogél i notés mesatare té kétyre
dy shérbimeve mé dobét té notuar né krahasim me vitin
2011, sérish niveli i kénagshmérisé ka mbetur njésoj
sikur né vitin 2010.

Kénagshmeéria e ploté pér

3.8 Bogoviné

Né tabeléen mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Bogovinés, si dhe pérqgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

morenct Bogevin 2012 PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
Arsim, kulturé dhe sport 2528% @ 1583% = 19,44% = 13,61% = 25,83%
Urbanizém 3,01 3,02 3,42 3,02 7,96% | 16,89% | 28,93% | 17,67% | 2854%
Zhvillimi lokal ekonomik | 1,96 2,96 2,91 2,95 17,27% = 23,09% = 2972% = 11,65%  1827%
Sociale 1,40 2,09 1,53 2,93 69,43% | 1572% | 9,33% 3,11% 2,42%
Veprimtari komunale 2,17 3,03 3,24 2,75 15,19% = 15,19%  26,07% = 17,67%  25,88%
Mbrojtje... 2,02 3,16 3,05 2,47 10,94% | 21,09% | 3398% | 20,31% | 13,67%
g%fi;ilﬁgfi“s"a’e“ce' 2,41 2,98 2,69 2,39 22,15% | 2857% @ 2257% = 12,01%  14,70%

Vlera mesatare e

24,90% 19,00% 23,31% 13,44% 19,36%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Bogovinés e ka mbajtur
tendencén e vitit paraprak (2,89), kur ka pasur pérmirésim
té madhe né krahasim me 2010. Shérbimet né fushén e
urbanizmit dhe veprimtarive komunale jané mé sé miri
té notuar ndérsa mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga
fusha e mbrojtjes sociale, qé né vitin 2012 shénon ulje
plotésuese té notés mesatare.

3.9 Dibér

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Dibrés, si dhe pérqindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:




AL &l e 2012 PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)

ingerencé Dibér

Arsim, kulturé dhe sport 7.10% 19,57% 42,90% 28,84% 1,59%
Urbanizém 260 | 292 | 286 3,02 478% | 24,86% | 51,06% | 17.97% | 1,34%
Zhvillimi lokal ekonomik | 2,29 = 257 | 2,21 2,95  1092%  5819% . 29,62%  1,05% .  0.21%
Sociale R 242 | 236 | 220 2,93 31,91% | 30,67% | 2358% | 1277% | 1,06%
Veprimtari komunale 288 258 @ 235 275 = 14.84%  4117%  3856%  543% . 0,00%
Mbrojtie... . 28 | 29 | 271 2,47 332% | 3071% | 57.68% | 830% | 0,00%
Demokraci, transparencé, 56 574 | 246 2,39 717% = 46,66% = 3949% = 621% = 048%
pérgjegjshmeéri

Vlera mesatare e 11,69%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e s se
qytetaréve né komunén e Dibrés éshté ulur né vitin 3.10 Negotlne

2012 (nota mesatare 2,53) né krahasim me vitet 2011 Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
dhe 2010. Né té tre vitet e analizuara, noté mé té larté pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés. e Negotinés, si dhe pérgindjet e té anketuarve qé kané
Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
zhvillimi ekonomik lokal dhe fusha e mbrojtjes sociale, shérbimeve:

qgé shénojné ulje plotésuese né krahasim me vitet 2011

dhe 2010.

et e il o 2012 PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
ingerencé Negotiné

Arsim, kulturé dhe sport 1,59% 25,47%
Urbanizém 335 | 346 | 3,32 3,02 635% | 20,00% | 2692% | 2846% | 1827%
Zhvillimi lokal ekonomik =~ 1,91 2,31 = 2,49 2,95 2171% = 3152% = 2693% = 1566%  4,18%
Sociale 248 | 329 | 291 2,93 17,41% | 23,70% | 24,42% | 19,75% | 14,72%
e Aot 2,86 304 3,08 2,75 11,06% = 24,03%  2518% = 2540% = 14,33%
Mbroijtje... 294 | 292 | 3,03 2,47 759% | 21,10% | 40,08% | 23.63% | 7,59%
Demokraci, transparence, |, ;, 2,60 2,62 2,39 14,87% = 3528% @ 2753% @ 17,25% = 5,06%
pérgjegjshmeéri

Vlera mesatare e 13,82%

pérgjithshme



SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Negotinés né vitin 2012 (nota
mesatare 3,08) e mban tendencén e vitit 2011, ndérsa
éshté pérmirésuar né krahasim me vitin2010. Né té tre
vitet e analizuara, noté mé té larté kané shérbimet nga
fusha e arsimit, sportit dhe kulturés. Nga ana tjetér,
mé dobét jané vlerésuar nga fusha e demokracisé,
transparencés dhe pérgjegjshmeérisé. Megjithaté, pér
té shénuar éshté fakti se ZHEK shénon tendencé té
pérmirésimit té vazhdueshém né krahasim me vitin
2010.

Kénagshmeéria e ploté pér

3. 11 Ilinden

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e llindenit, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

e ronc llicon PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
Arsim, kulturé dhe sport 12,98% 13,15% 39,97% 17,37% 16,53%
Urbanizém 321 | 378 | 291 302 | 2183% | 961% | 3515% | 22,06% | 11,35%
Zhvillimi lokal ekonomik = 3,21 3,40 2,70 295 = 27,08%  13,02%  31,25% . 20,05% = 859%
Sociale 187 | 1.8 | 136 293 | 8170% | 249% | 1435% | 083% | 0,62%
Veprimtari komunale 2,95 3,46 2,67 2,75 26,88% 15,25% 31,23% 17,55% 9,08%
Mbrojtje... 267 | 268 | 187 2,47 51,02% | 19,39% | 23.47% | 4,08% | 2,04%
Demokraci, transparencs,  ,53 = 315 = 243 239  3333%  14,88% = 32,74% = 13,89%  5,16%
pérgjegjshmeéri

Vlera mesatare e

33,83% 30,73% 14,72%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e llindenit éshté ulur né vitin
2012 (nota mesatare 2,59) né krahasim me vitet 2011
dhe 2010. Né té tre vitet e analizuara, noté mé té larté
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés.
Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga
fusha e mbrojtjes sociale.



3.12 NagoriCan i Vjetér

Né tabelén mé poshté

jané prezantuar

notat e

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komuna
e NagoriCanit té Vjetér, si dhe pérqindjet e té anketuarve
qgé kané dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga

fushat e shérbimeve:

Kénagshmeéria e ploté pér

ingerencé NagoriGan i PM2012 1(2012) 2(2012) 3(2012) 4(2012) 5 (2012)
Vjetér

Arsim, kulturé dhe sport 6,88% 26,02% 42,37% 20,22% 4,52%
Urbanizém 226 | 234 | 234 3,02 12,38% | 47,06% | 34,37% | 6,19% 0,00%
Zhvillimi lokal ekonomik =~ 1,95 | 2,05 1,71 2,95 47,03% = 3757% = 12,97% = 2,16% 0,27%
Sociale . 1,29 1,50 1,39 2,93 6553% | 30,30% | 4,17% 0,00% 0,00%
Ve.primtari I_(-omunale" 2,22 2,10 2,24 2,75 27,78% 34,59% 26,52% 8,06% 3,05%
Mbrojtje... - 232 | 257 | 272 2,47 11,38% | 22,75% | 49,70% | 14,37% | 1,80%
Demokraci, transparence,  ; gq 1,76 1,83 2,39 46,96% = 2935% = 17,81%  547% 0,40%
pérgjegjshméri

Vlera mesatare e

32,57%

25,63%

pérgjithshme

SiC shihet nga tabela,

komunés.

kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e NagoriCanit té Vjetér e mban
nivelin e njéjté sikur vitet paraprake (nota mesatare 2,16).
Neé té tre vitet, noté mé té larté kané shérbimet nga fusha
e arsimit, sportit dhe kulturés. Nga ana tjetér, mé dobét
jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbrojtjes sociale,
si dhe demokracia, transparenca dhe pérgjegjshméria e
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