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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky raport éshté raporti i treté tremujorésh i pérpunuar
né kuadér té projektit ,Decentralizim transparent dhe
efikas”, zbatuar nga Fondacioni Shogéri e Hapur — Maqe-
donia (FSHHM) né bashképunim me Qendrén pér Zhvil-
lim té Demokracisé Lokale (QZHDL) né 12 komuna' né
periudhén prej vitit 2011 deri vitin 2012. Qéllimi i pro-
jektit éshté té stimulojé procesin e decentralizimit i cili
do té jeté efikas, transparent dhe i hapur, népérmjet nd-
jekjes, njoftimit dhe informimit publik pér transferimin
dhe zbatimin e kompetencave nga ana e komunave né
fushat e: financave, arsimit, urbanizmit dhe planifikimit
urbanistik, zhvillimit lokal dhe rajonal dhe veprimtarité
komunale.

Ky raport éshté rezultat i hulumtimeve né teren té kryera
né néntor té vitit 2011, me géllim gé té matet kénagésia
e qytetaréve nga shérbimet gé i fitojné nga pushteti
lokal dhe té béhet njé analizé krahasuese mbi trendin
e kénaqésisé sé qytetaréve nga shérbimet e fituara né
nivel lokal pér vitin 2010 dhe 2011.

Raporti pérbéhet prej dy pjeséve kryesore. Né pjesén
e paré, menjéheré pas pérmbledhjes ekzekutive dhe
konkluzioneve kryesore nga hulumtimi, prezantohet
kénagésia e qytetaréve nga shérbimet e ndara sipas
fushave té kompetencave né nivel té Republikés sé
Maqgedonisé. Né kété pjesé, pérvegc shfagjes tabelore
dhe grafike té rezultateve jané dhéné edhe komente té
vogla pér secilén fushé té kompetencave. Né pjesén e
dyté, jané lévizur versionet e shkurtuara té rezultateve
pér secilén komuné né vete, kurse rezultatet né detaje,
pér seciléen komuné né vete jané né dispozicion vetém
né formé elektronike dhe mund té shkarkohen nga ueb
fagja e Fondacionit Shoqgéri e Hapur Magedonia (www.
soros.org.mk), si aneks i kétij raporti. Pastaj, rezultatet
pér secilén komuné jané prezantuar me shfaqgje tabelore
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ose grafike pa mos ndérhyré né analiza té rezultateve pér
secilén komuné né vete. Qéllimi i késaj ishte gé komunat
té kené hapésirén, gé secila vet té kryen krahasimet e
rezultateve né kohézgjatjen e dy viteve hulumtuese, dhe
sipas déshirés té krahason arritjet e veta me mesataren
e nivelit té shtetit dhe/ose komunat tjera qé marrin pjesé
né hulumtimin.

Konkluzionet kryesore

Tre konkluzionet e pérgjithshme gé mund té nxirren nga
hulumtimi jané:

1. Procesi i decentralizimit ndihmon qé prej viti né
vit pushteti lokal té ofron shérbime mé té mira
pér qytetarét, dhe si rezultat i késaj éshté rritur
kénaqgésia mesatare e qytetaréve prej 2,71 né vitin
2010, né 2,81 né vitin 2011. Nga ana tjetér, nota e
pérgjithshme mesatare e cila ende éshté nén notén
mesatare (3) na tregon se ende ka mjaft hapésiré
pér pérmirésim té shérbimeve lokale népérmjet
stimulimit, zgjerimit dhe thellimit té procesit té
decentralizimit.

2. Pérqindja mé e madhe e qytetaréve (42,5%) ende
jané indiferent sa i pérket cilésisé sé shérbimeve
lokale, gé tregon se ka nevojé pér bashképunim
té métutjeshém me qytetarét (shogatat qytetare)
qé ata mé miré té njohin kompetencat dhe punén
e vetégeverisjeve lokale, me qéllim qé ata meé
miré té ndjekin punén e geverive lokale, dhe
me kété té japin kontribut pér transparencé dhe
pérgjegjshméri mé té madhe.

3. Pérqindja mé e madhe e qytetaréve (~80%)
mendojné se shérbimet e transferuara té
komunave jané pérmirésuar ose sé paku kané
mbetur né gjendje té njéjté sic kané gené edhe



para se té transferohen kompetencat tek pushteti
lokal.

Konkluzione tjera mé konkrete sipas notave té 12 komu-
nave partnere jané kéto né vijim:

4

Numri mé i madh i shérbimeve (térésisht 41) jané
notuar me nota té mesme prej 2,5 deri 3,5, kurse
nota té dobéta mes 1,5 dhe 2,5 kané fituar 11
komuna.

Neé nivel t&¢ RM-sé asnjé kompetencé komunale, dhe
asnjé shérbim konkret nga ¢farédo kompetence,
mesatarisht nuk ka arritur noté mé té larté prej 4.
Sidoqofté né disa komuna, shérbime té posacme,
edhe grupe té téra té kompetencave kané arritur
vlera mesatare mé té larta se 4.

Sipas fushés sé kompetencave, né té dy vitet fusha
me vlerésim mé té miré éshté arsimi me noté
mesatare prej 3,10 (2010) dhe 3,24 (2011). Fusha e
dyté né rend gjaté vitit 2010 kané gené veprimtarité
komunale (2,90), kurse né vitin 2011 u vlerésuan
shérbimet nga fusha e mbrojtjes kundér zjarreve
(2,95) dhe veprimtarité komunale (2,94).

Fusha me vlerésime mé té dobéta né vitin 2010
dhe 2011 éshté fusha e mbrojtjes sociale, me nota
2,31 (2010) dhe 2,39 (2011), si dhe zhvillimi lokal
ekonomik me nota 2,32 (2010) dhe 2,48 (2011).

Pesé shérbimet me vlerésimet mé té larta gjaté
vitit 2010 jané: transporti i nxénésve, nota
e pérgjithshme pér arsimin fillestar, nota e
pérgjithshme pér arsimimin e mesém, cilésia
dhe profesionalizmi i kuadrit mésimdhénés dhe
menaxhimi me mbeturinat. Né vitin 2011, pesé
shérbimet me vlerésimet mé té mira kané qgené:
nota e pérgjithshme pér arsimin fillestar, cilésia dhe
profesionalizmi i kuadrit mésimdhénés, transporti i
nxénésve, cerdhet dhe pérkujdesja pér fémijét dhe
nota e pérgjithshme pér arsimimin e mesém.

Pesé shérbimet me vlerésimet mé té ulté gjaté vitit
2010 dhe 2011 jané: jetimoret, institucionet pér
vartésit nga alkooli dhe droga, shtépité pér persona
té moshuar, menaxhimi me kafshét e endacake
dhe aktivitetet pér rritjen e punésimit.

» Stimulimi i zhvillimit lokal ekonomik (ZHLE)

vazhdon té jeté njé nga sfidat kryesore té
decentralizimit né Republikén e Magedonisé.

Né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urbanistik,
mé shumé theksohen rrethinat urbane e jo ato
rurale dhe decentralizimi akoma nuk jep kontribut
pér zhvillim barabarté si né nivel té rajoneve ashtu
edhe né nivel té rrethinave urbane/rurale né vet
komunat.

Gjaté vitit 2011 vérehet zvogélim i kénaqésisé nga
njé pesé e shérbimeve komunale né krahasim me
vitin 2010, gjegjésisht shérbimin pér furnizim me
ujé dhe kanalizim gé jané zvogéluar prej 3,30 (2010)
né 3,24 (2011), si dhe menaxhimi me mbeturina
prej 3,36 (2010) né 3,23 (2011). Duke marr parasysh
se pérgjegjés té drejtpérdrejté pér kéto shérbime
jané Ndérmarrjet Publike Komunale, pérfundohet
se né vitin 2010 qytetarét jané mé pak té kénaqur
nga puna e NPK né krahasim me vitin 2010.

Né pérgjithési, procesi i decentralizimit né shtet
zhvillohet sipas parimit té institucionalizimit, kurse
jo funksionalizimit. Gjegjésisht, notat e dobéta nga
gytetarét né pjesén pér mbrojtjen sociale, tregojné
se komunat nuk jané né gjendje pavarésisht té
sigurojné dhénien cilésore té kétyre shérbimeve
gé jané né kompetencat e tyre (gasja funksionale)
nése né komunat nuk kané ekzistuar institucione té
tilla (gasja institucionale) para se té transferohen
kéto kompetenca tek komunat me procesin e
decentralizimit.

Qytetarét jané mé té kénaqur me shérbimet gé
jané ekskluzivisht nén kompetenca té komunés
(pér shembull, shérbimi zjarrfikés), pér dallim nga
shérbimet gé jané nén kompetenca té ,pérziera” té
pushtetit gendror dhe lokal (pér shembull, mbrojtja
e mjedisit jetésor dhe mbrojtja dhe shpétimi né
kushte té krizés).

Qytetarét shumé mé lehté mund té fitojné
informata né nivel lokal se sa né nivel gendror,
gé e konfirmon faktin se pushteti lokal gjithmoné
éshté mé afér me qytetarét dhe mé miré mund
té ju pérgjigjet kérkesave dhe nevojave té tyre.



Megjithaté, komunat duhet té béjné pérpjekje
plotésuese pér rritje t€ pjesémarrjes sé qytetaréve
né marrjen e vendimeve strategjike né nivel lokal,
njohjen e qytetaréve me harxhimin e buxhetit
komunal dhe menaxhimin me korrupsionin gé né
té veértet paragesin tre shérbimet me nota mé té
dobeéta nga kjo fushé.

Sa i pérket analizés gjinore, popullata femérore
éshté mé e kénaqur nga shérbimet né krahasim
me popullatén mashkullore né té dy vitet e
analizuara. Gjegjésisht, niveli i kénaqésisé prej
gjitha shérbimeve tek femrat éshté 2,76 (2010) dhe
2,92 (2011), kurse tek meshkujt mesatarja éshté
2,66 (2010) dhe 2,72 (2011).

Sa i pérket strukturés sé moshés, mé té kénaqur
nga shérbimet komunale jané mé té moshuarit (mbi
65 vjet), kurse mé pak té kénaqur jané té rinjté me
moshé prej 18 deri 25 vjet. Gjegjésisht, kénaqgésia
tek personat mé té moshuar se 65 vjet ka vlerén
mesatare prej 2,84 (2010) dhe 2,90 (2011), kurse tek
popullata mé e re prej 18-25 vjet, mesatarja éshté
2,64 (2010) dhe 2,73 (2011).

Sa i pérket vendbanimeve (urbane dhe rurale),
banorét nga mjediset urbane tregojné kénagési
mé té madhe nga shérbimet me noté mesatare
prej 2,81 (2010) dhe2,86 (2011), kurse banorét nga
vendet rurale e kané vlerésuar kénaqésiné nga puna
e pushtetit lokal me vleré prej 2,50 (2010) dhe 2,70
(2011). Dukshém vérehet gé banorét né rrethinat
rurale mé dobét i kané vlerésuar shérbimet, por
njékohésisht rritja e kénaqésisé sé tyre né vitin
2011 né krahasim me vitin 2010 éshté shumé mé e
madhe se sa tek banorét e mjediseve urbane.

Sipas pérkatésisé etnike, qytetarét me pérkatési
etnike magedonase jané mé té kénaqur nga
shérbimet me noté mesatare prej 2,79 (2010) dhe
2,90 (2011), pas tyre jané qytetarét me pérkatési
etnike shqgiptare me vlera mesatare prej 2,48 (2010)
dhe 2,67 (2011), kurse mé sé paku té kénaqur jané
gytetarét gé ju takojné bashkeésive tjera etnike me
noté mesatare prej 2,58 (2010) dhe 2,54 (2011).




KENAQESIA E QYTETAREVE NGA SHERBIMET

1 e KOMUNALE NE NIVEL TE RM

1.1 Hyrje

Ky raport éshté raporti i treté tremujorésh i pérpunuar
né kuadér té projektit ,Decentralizim transparent dhe
efikas”, zbatuar nga Fondacioni Shoqgéri e Hapur — Maqe-
donia (FSHHM) né bashképunim me Qendrén pér Zhvil-
lim té Demokracisé Lokale (QZHDL) né 12 komuna? né
periudhén prej vitit 2011 deri vitin 2012. Qéllimi i projek-
tit éshté té stimulojé procesin e decentralizimit i cili do té
jeté efikas, transparent dhe i hapur, népérmjet ndjekjes,
njoftimit dhe informimit publik pér transferimin dhe zba-
timin e kompetencave nga ana e komunave né fushat e:
financave, arsimit, urbanizmit dhe planifikimit urbanis-
tik, zhvillimit lokal dhe rajonal dhe veprimtarité komu-
nale. Ky projekt éshté vazhdim i projektit “Vézhgimi i
Zbatimit té Decentralizimit né RM” té cilin FSHHM ka
zbatuar gjaté periudhés kohore prej 2009-2010.

Brenda kétyre projekteve u zhvillua ndjekja e cilésisé sé
zbatimit té kompetencave lokale né 12 partner komuna
sipas metodologjisé objektive té hulumtimit, qé bazo-
het né té dhéna reale nga komunat dhe i pérfshiné té
punésuarit né administratat komunale té partner komu-
nave. Si rezultat i punés sé deritashme jané botuar tre
raporte, dy prej té cilave kané té béjné me vézhgimin
e decentralizimit nga fushat e decentralizimit fiskal, ar-
sim dhe urbanizim (pér vitin 2008, 2009 dhe 2010), si
dhe raporti pér zhvillimin lokal ekonomik (ZHLE) pér
vitin 2009 dhe 2010. Kéto i keni né dispozicion né in-
ternet fagen e FSHHM né: http://soros.org.mk/default.
asp?lang=mak&menuid=2061 né gjuhén magedonase,
shgipe dhe anglishte.

Megjithaté, gjaté vézhgimeve té tilla nuk duhet té
harrohet se né qgendér té procesit té decentralizimit,
qgytetari éshté shfrytézuesi i shérbimeve publike dhe
geliza demokratike bazé e shoqgérive lokale dhe njésive
té vetéqgeverisjes lokale. Zéri i qytetaréve gé shpreh
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kénaqgésiné dhe pakénagésiné nga shérbimet e fituara
né nivel lokal nuk mund té zévendésohet as me notat
meé té mira pér cilési té shérbimeve té fituara me me-
todologji mé té sofistikuar. Pér kété shkak, projektet
pér vézhgim té zbatimit té decentralizimit rregullisht
pérfshijné hulumtime pér mendimin e gytetaréve né lid-
hje me kénagésiné nga shérbimet gé i fitojné nga push-
teti lokal. Hulumtimi i tillé i paré u krye né néntor té vitit
2010, kurse hulumtimi mé i ri éshté béré njé vit mé vong,
gjegjésisht né periudhén prej 04 deri mé 17 néntor té
vitit 2011. Té dy hulumtimet né teren u zhvilluan nga njé
agjenci profesioniste pér hulumtimin e opinionit pub-
lik (GfK, Shkup). Pér zbatimin e aktiviteteve né teren u
angazhuan gjithsej 45 anketues g€ i anketuan banorét e
partner komunave ku banorét jepnin nota pér shérbimet
gé i fitojné nga pushteti lokal né fushat e ndryshme té
kompetencave. Intervistat e amvisérisé dhe anétarit té
amvisérisé gé éshté intervistuar jané zgjedhur rastésisht
dhe éshté pérdorur metoda ,ballé pér balle”. Gjaté
késaj éshté pérdorur njé pyetésor gé éshté pérpiluar mé
herét, me gjithsej 52 pyetje t€ mbyllura, té grupuara né
7 fusha té kompetencave dhe 9 pyetje té pérgjithshme.
Pyetésori ka pérfshiré edhe seksion demografik gé
mundéson analizé krahasuese té rezultateve varésisht
prej moshés, arsimimit, vendbanimit (urbane ose rurale)
dhe pérkatésisé etnike. Qytetarét e vlerésuan cilésiné e
secilit shérbim té komunés né shkallé prej 1 deri 5: 1 -
shumé dobét; 2 - dobét; 3 - miré; 4 — shumeé miré; 5 -
shkélgyer. Hulumtimi né vitin 2011 ka pérfshiré gjithsej
1.757 qytetar nga té gjitha 12 partner komuna, qé né
nivel t¢ RM jep cak té gabimeve prej 2,5%. Ekzemplari
i té anketuarve sipas partner komunat éshté dhéné né
tabelat mé poshté:
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1.2 Analiza e rezultateve

Rezultati i paré i réndésishém nga hulumtimi i
kénagshmérisé sé qytetaréve nga zbatimi i procesit
té decentralizimit né nivel lokal éshté lista e dhjeté
shérbimeve komunale me notat mé té larta dhe mé té
ulté. Pastaj, né njé pjesé jané pérfshiré dhe shérbime
qé ofrohen bashkérisht dhe prej pushtetit gendror edhe
lokal me qgéllim gé té krahasohen niveli i kénagshmérisé
sé gytetaréve nga kéto shérbime dhe me shérbimet gé
jané vetém nén kompetenca té komunés.

Sikur edhe né vitin 2010, né pesé vendet e para pér
shérbime me vlerésime mé té larta nga ana e komunave
jané shérbimet nga fusha e arsimit dhe njé shérbim nga
fusha e mbrojtjes sociale (cerdhet e fémijéve). Duhet
té theksohet fakti se kéto shérbime jané nga shérbimet

sapo té transferuara tek komunat, qé éshté njé tregues
i rendésishém pér transferimin e suksesshém té kom-
petencave nga ana e komunave. Né vazhdim té listés
sé dhjeté shérbimeve me vlerésime mé té larta gjenden
edhe ato gé i takojné fushés sé shérbimeve ,tradicion-
ale” komunale, si¢ jané: ndricimi i rrugéve, furnizimi
me ujé, kanalizimi dhe menaxhimi me mbeturinat. Nota
mé e larté nga qytetarét pér vitin 2011 éshté nota e
pérgjithshme pér arsimin fillor (3,55), qé e ka vértetuar
konkludimin nga viti 2010 kur arsimi fillor pérséri ishte
shérbimi me noté mé té larté prej 3,45. Shqyrtim né de-
taje té dhjeté shérbimeve me nota mé té larta té dhéna
nga ana e gytetaréve né dhjeté partner komunat e pro-
jektit éshté dhéné né tabelén né vijim:

Total satisfaction 2010 Total satisfaction 2011

Perceptimi i shérbimeve

Nota e pérgjithshme pér arsimin fillestar

Cilésia dhe profesionalizmi i kuadrove mésimdhénés
Transporti i nxénésve

Cerdhet dhe pérkujdes pér fémijét

Nota e pérgjithshme pér arsimin e mesém

Ndricimi publik i rrugéve

Sporti dhe objektet sportive

Mbrojtja kundér zjarreve

Furnizimi me ujé dhe kanalizimi

Menaxhimi me mbeturinat (marrja, transporti dhe deponim)

3,45 3,55
3,37 3,561
3,46 3,48
3,28 3,45
3,44 3,40
3,29 3,32
3,03 3,27
3,10 3,26
3,30 3,24
3,36 3,23




Edhe lista e shérbimeve me nota mé té uléta pér vitin
2011 éshté shumé e ngjashme, madje edhe identike né
dy vitet e hulumtuara. Gjegjésisht, rezultatet nga hulum-
timet treguan se tre shérbimet me nota mé té dobéta
nga qytetarét né té gjitha 12 partner komuna jané nga
fusha e mbrojtjes sociale — kompetencé qé ende nuk
éshté térésisht dhe qarté e transferuar né nivel lokal
dhe gé bashkérisht zbatohet nga komuna dhe push-
teti gendror. Shérbimi me nota mé té ulté né vitin 2010
dhe 2011 éshté menaxhimi me jetimoret. Grupi i dyté i
shérbimeve me nota té uléta pérfshiné fushat e zhvil-
limit lokal ekonomik, pastaj disa nga transparenca dhe
pérgjegjshméria né punén e komunés. Tabela né vijim
tregon njé shqyrtim né detaje té shérbimeve me nota
meé té uléta sé bashku me ato té vitit 2010 pér krahasim:

Perceptimi pér shérbimin 2010 2011
Jetimoret 1,73 1,78
Institucionet pér té varur nga alkooli
dhe droga 178 1,97
Shtépité pér té moshuarit 2,09 2,09
Menaxhimi me kafshét e rrugés 1,94 2,14
Aktivitete pér rritje té punésimeve 2,07 2,24
Menaxhimi me korrupsionin 2,19 2,37
Njohja e gytetaréve me shpenzimet e
buxhetit komunal E2UNE
Promovimi i kushteve pér zhvillim té
industrisée 2.24 242
Pjesémarrja e qytetaréve dhe biznesit
gjaté pérpilimit té dokumenteve 2,23 2,43
strategjike té komunés pér zhvillim
Shérbime pér personat me nevoja té
posagme 2,41 2,44

Veg késaj, fokusi i gytetaréve ishte né drejtim té zbulimit
té kénagshmeérisé sé qytetaréve nga shérbimet e gru-
puara né fushat e kompetencave, me géllim té béhet njé
vlerésim i perceptimit té qytetaréve pér kompetencat e
ndryshme. Né kété kontekst, mé poshté né tekst jané
paragitur notat e pérgjithshme pér cilésiné e shérbimeve
gé i ofrojné komunat sipas kompetencave, kurse mé tu-
tje né raport jepet edhe njé analizé né detaje mbi té gjitha
shérbimet nga té gjitha fushat gé jané né kompetencat e
pushtetit lokal. PEérvegc notés mesatare té kénagshmérisé
nga shérbimet né fushén konkrete, né tabela éshté para-
qitur edhe struktura e kétyre notave sipas pjesémarrjes
(né pérgindje) té notave prej 1 deri 5.

Nga tabela mé poshté shihet se né vitin 2010 dhe 2011
qytetarét kané qené meé té kénaqur nga shérbimet né
fushén e arsimit, kulturés dhe sportit. Gjaté késaj, nota
mesatare né vitin 2011 (3,24) éshté rritur né krahasim
me vitin 2010 (3,10). Ngjashém me kété, shérbimet nga
mbrojtja sociale jané shumé mé pak té vlerésuara né té
dy vitet e analizuar, me noté mesatare 2,31 (2010) dhe
2,39 (2011). Megjithaté, konkluzion i pérgjithshém éshté
se té gjitha kompetencat pa pérjashtim jané mé miré té
vlerésuar né vitin 2011 né krahasim me vitin 2010. Kjo
na tregon se procesi i decentralizimit, ndihmon qgé prej
viti né vit té pérmirésohen cilésia e shérbimeve té push-
tetit lokal gé ua ofron qytetaréve, dhe si rezultat i késaj
éshté rritja e mesatares sé notés sé kénagshmeérisé té
qytetaréve prej 2,71 né vitin 2010, né 2,81 né vitin 2011.
Nga ana tjetér, duke marr parasysh se nota e mesme
e pérgjithshme ende éshté nén notén mesatare (3) e
kuptojmé se ka mjafté hapésiré pér té pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve lokale népérmjet stimulimin e
procesit té decentralizimit.



Vlera mesatare e 16,41%

pérgjithshme

2011 1= Shumé 4=Shumé 5= Shkélqyer
dobét 2011 miré 2011 2011
310 3,24 8,90% 18,15% 29,70% 26,43% 16,82%
Mbrojtje... 2,84 2,95 10,18% 24,15% 35,23% 20,96% 9,48%
Veprimtari komunale 2,90 = 2,94 13,25% 23,62% 31,04% 20,07% 12,03%
Urbanizém 2,80 = 2,84 12,56% 27,44% 32,62% 18,34% 9,05%
Eggggjasﬂ;ggi’“paremé' 253 2,68 19,06% 26,63% 29,82% 15,99% 8,50%
Zhvillimi lokal ekonomik 232 248 20,74% 32,35% 29,64% 12,34% 4,92%
Mbroijtja sociale 231 2,39 30,46% 27,21% 22,02% 13,48% 6,84%

18,53% 10,18%

Né vazhdim jané dhéné vlerat mesatare té kénagshmeérisée
sé qytetaréve nga shérbimet gé i fitojné nga komu-
nat brenda fushave/kompetencave té posacme, si dhe
pérgindjet e té anketuarve gé kané dhéné noté pérkatése
pér secilin shérbim.

1.2.1 Arsim, kulturég, sport dhe clodhje

Né pérgjithési té gjitha notat pér kété fushé, me
pérjashtim té notés e pérgjithshme pér arsimin e mesém,
jané mé miré té vlerésuar né vitin 2011 né krahasim me
2010. Né kété grup té shérbimeve, qytetarét, né 2011
njélloj sikur edhe né 2010, jané mé té kénaqur me zba-
timin e pérgjithshém té kompetencave né arsimin fillor,
si dhe nga cilésia e kuadrove mésimdhénése dhe organ-
izimin e transportit t€ nxénésve. Mé dobét jané notuar

shérbimet nga fusha e sportit dhe mirémbajtjes sé ob-
jekteve sportive, si dhe oferta e ngjarjeve kulturore dhe
bibliotekave e muzeve. Megjithaté, rritje mé té madhe té
kénagshmérisé né krahasim me 2010 vérehet pikérisht
né ofrimin e ngjarjeve kulturore, si dhe punén e muzeve
dhe bibliotekave. Komunat kané fituar nota mé té dobéta
pér mbrojtjen e trashégimisé historike dhe kulturore dhe
né pjesén mbi ushqgimin e nxénésve.



Arsimi, kultura, sporti 3,10 3,24 8,90% : 18,15% : 29,70% : 26,43% : 16,82%
Nota e pérgjithshme pér arsimin fillor 3,45 3,65 3,29% : 11,80%  32,28% : 32,28% : 20,36%
Cilesia dne profesionalizmi i kuadrove 337 351  372% 1211% 32,01% 34,26% 17,90%
Transporti i nxénésve 3,46 3,48 6,69% | 15,34%  25,58% | 28,10% ' 24,29%
Nota e pérgjithshme pér arsimin e mesém 3,44 3,40 6,10% @ 13,12% : 32,82% : 31,03%  16,93%
Sporti dhe objektet sportive 3,03 3,27 7,67%  20,20% | 28,97%  23,95% : 19,22%
Oferta e ngjarjeve kulturore né komuné 2,88 3,12 10,51% | 22,78% : 28,42% : 20,55% : 17,73%
Biblioteka dhe muze 2,75 2,99 | 13,21% | 20,62% | 32,16% : 22,06% : 11,95%
Mbrojtja e trashégimisé historike dhe kulturore 2,79 2,94 13,54% | 24,91%  27,14% : 22,56% : 11,85%
Ushqgimi i nxénésve 2,72 2,89 16,06% | 22,72% : 27,74% : 22,91% | 10,57%

1.2.2 Urbanizimi dhe planifikimi urbanistik

Né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urbanistik, njélloj
sikur edhe né vitin 2010, gytetarét jané mé té kénaqur nga
rregullimi urbanistik i komunave dhe planifikimi i mjedi-
seve urbane, kurse pérparim té madh éshté vérejtur né
punén e kadastrés dhe dhénien e dokumenteve nga fu-
sha e urbanizmit. Megjithaté, si piké mé e dobét thekso-

het planifikimi urbanistik né mjediset rurale. Kéto fakte
tregojné se mé shumé theksohen mjediset urbane né
shpinén e mjediseve rurale dhe decentralizimi ende nuk
jep kontribut pér zhvillimin e barabarté si né nivel té ra-
joneve ashtu edhe né nivel té mjediseve urbane/rurale
brenda komunave.

Urbanizém 12,56% | 27,44% : 32,62% : 18,34% : 9,05%
Rregullimi urbanistik i komunés 3,15 3,02 10,03% | 24,49% : 32,24% : 19,77% : 13,47%
Puna e kadastrés 2,76 2,97 10,37% : 24,01% @ 34,05% : 21,59% @ 9,98%
Planifikimi urbanistik i mjediseve urbane 2,94 2,91 10,64% | 27,02% @ 33,31% : 18,40% @ 10,64%
Dhénia e dokumenteve nga fusha e urbanizmit 2,69 2,87 11,49% : 25,94% : 35,13% : 18,78% : 8,67%
Mblk(_eqyrje dhe kontroll gjaté ndértimit/rindértimit 278 2.83 11,99%  27.64%  33.98% 17,95% 8,A45%
té objekteve
L G 260 271 1515% 27,69%  34,00% 17,07% 6,10%
Planifikimi urbanistik i mjediseve rurale 2,58 2,53 18,62% | 35,40% : 25,84% : 14,76% : 5,38%




1.2.3 Zhvillimi lokal ekonomik

Zhvillimi lokal ekonomik, sé bashku me shérbimet so-
ciale jané dy fushat me nota mé té dobéta gjaté kétyre
dy viteve té hulumtuara. Por duhet té theksohet se
ZHLE ka treguar rritje né notén e mesme né vitin 2011
né pérgjithési, né krahasim me vitin 2010, dhe se-
cili shérbim né vete tregon se ka pérmirésime né vi-
tin 2011, sipas mendimit té gytetaréve. Nga kjo mund
té pérfundojmé se stimulimi i ZHLE vazhdon té jeté

edhe njé prej sfidave kryesore té decentralizimit né
Republikén e Magedonisé.

Sigurimi i shérbimeve pér zhvillim té bujgésisé ka notén
meé té larté né vitin 2011, kurse notat mé té uléta, njélloj
sikur edhe né vitin 2010 kané aktivitetet pér rritje té
punésimit.

Zhvillimi lokal ekonomik 2,32 248  20,74% : 32,35%  29,64% : 12,34% = 4,92%
Sigurimi i shérbimeve pér zhvillim té bujgésisé 2,47 2,69 15,06% : 28,40% @ 35,04% : 15,57% | 5,93%
Promovimi i kushteve pér zhvillim té MSP-sé 2,52 2,62 14,73% : 31,71%  34,96%  13,80% : 4,81%
Promovimi dhe stimulimi i zhvillimit lokal ekonomik 2,39 2,52 17,47% | 34,14%  31,77%  11,75% : 4,87%
Promovimi i kushteve pér zhvillim té industrisé 2,24 2,42 22,74% | 34,81% | 25,65% | 11,81% | 4,99%
Aktivitet pér rritje t€ punésimit 2,07 2,24  29,81% : 33,86% 22,69% : 10,17% = 3,47%

1.2.4 Mbrojtja sociale

Shérbimet nga fusha e mbrojtjes sociale kané notat
me té uléta né té dy hulumtimet. Né pérgjithési, gjithe
shérbimet nga kjo fushé kané pak pérmirésim né no-
tat mesatare té vitit 2011, pérveg shérbimit cerdhe dhe
pérkujdes pér fémijét qé né té dy vitet éshté vlerésuar
shkélgyeshém dhe tregon rritje mé t€ madhe né 2011, né
krahasim me té gjitha shérbimet tjera nga kjo fushé. Dy
shérbimet me nota meé té dobéta vazhdojné té jené in-
stitucionet pér té varurit prej alkoolit dhe drogés, si dhe
shtépité pér fémijét pa prindér. Kéto rezultate vértetojné

se procesi i decentralizimit zhvillohet sipas parimit in-
stitucional, e jo até funksional. Gjegjésisht, notat e
dobéta té fituara nga qytetarét né pjesén mbi mbro-
jtien sociale tregojné se komunat aspak nuk munden
pavarésisht té japin kéto shérbime gé jané nén kompe-
tencat e tyre (parimi funksional) nése né komunat nuk
kané ekzistuar institucione té tilla (parim institucional)
para se té transferohen tek komunat me procesin e de-
centralizimit.



Mbrojtje sociale 30,46% : 27,21%  22,02% : 13,48% : 6,84%
Cerdhe dhe pérkujdesje pér fémijét 3,28 3,45 5,55% | 14,47% 30,50% | 28,09%  21,40%
Kujdes social dhe pérkrahje pér té varfrit 2,43 2,49 20,42%  34,40% : 26,85% : 12,62% = 5,71%
Kujdes social dhe pérkrahje pér té moshuarit dhe o o o o o
personat gé nuk mund té kujdesen pér veten 2,35 2,46 21,99% 32,83% 26,63% 1398% 4.58%
Shérbime pér personat me nevoja té€ posagcme 2,41 2,44 24,88% - 29,78% : 26,73% : 13,88% @ 4,72%
Shtépi pér personat e moshuar 2,09 2,09 41,40% : 26,28%  18,60% i 9,57% | 4,15%
L”:;'g”r‘(’)'g;‘e IS [PEEEE T VR g £l ol 1,78 1,97  46,42% 26,85% 14,45% 8,31% = 3,96%
Shtépi pér fémijét pa prindér 1,73 1,78  55,02%  25,60% : 9,15% | 7,24% = 2,99%

1.2.5 Veprimtarité komunale

Veprimtarité komunale né Republikén e Magedonisé
sipas tradités jané shérbime qé bien nén kompetenca
lokale. Pikérisht pér shkak té késaj, notat mesatare né dy
vitet e analizuara jané shumé té ngjashme madje edhe
identike. Megjithaté, vérehet se ulje mé té madhe té
notés pér vitin 2011 ka pasur shérbimi pér menaxhim me
mbeturinat (prej 3,36 né 2010 né 3,23 né 2011), gjithash-
tu ulje vérehet tek furnizimi me ujé dhe kanalizimi si dhe
tek tregjet pér harxhime té médha. Duke marr parasysh

se pérgjegjés té drejtpérdrejté pér kéto shérbime jané
Ndérmarrjet Publike Komunale, duhet té pérfundojmé
se gytetarét né vitin 2011 jané mé pak té kénaqur me
punén e NPK né krahasim me vitin 2010, edhe pse
kéto shérbime jané larté né listén e kompetencave té
veprimtarisé komunale. Né€ té dy vitet e analizuara, nota
meé té dobéta kané fituar shérbimet pér mirémbajtje té
kanaleve ujitje/pércjellje té ujit, hapésirat pér parkim dhe
menaxhimi me kafshét e rrugés.

Veprimtarité komunale 2,90 2,94 13,25% : 23,62% : 31,04%  20,07% : 12,03%
Ndrigimi publik i rrugéve 3,29 3,32 4,68%  18,53% : 34,87%  24,42% : 17,49%
Furnizimi me ujé dhe kanalizimi 3,30 3,24 9,09% : 16,26% : 32,99% : 24,42% : 17,25%
g”hee”ggggmn:nr:‘i;* mbeturina (marrja, transporti 336 323 10,94% 1687% 29,59% 23,20% 19,40%
Parqet dhe hapésirat e gjelbér 3,18 3,18  7,57% : 22,06% 31,20% : 22,76% 16,41%
Tregjet pér harxhime té médha (tregjet e gjelbér) 3,16 3,14 8,92% | 19,80% : 32,88% | 24,85% : 13,56%
Rrugicat lokale dhe rrugét, sinjalizimi i trafikut 3,01 3,08 7,06% : 23,90% : 34,26% : 23,21% : 11,57%
Rregullimi i trafikut dhe transportit publik 2,99 3,03 7.24% | 23,59% : 38,94% | 19,35%  10,88%
Mirémbaijtja e varrezave 2,76 2,89 | 13,49% : 23,46% : 33,61% : 19,67% 9,77%
Mirémbajtja e shtretérve té lumenjve 2,61 2,65 17,07% : 31,16% : 28,38%  16,42% | 6,98%




Mirémbaijtja e kanaleve pér ujitje/pércjellje uji 2,56 2,65 16,84% : 29,61% : 31,51% : 16,16% : 5,88%
Hapésira pér parkim 2,50 2,62 18,10% : 33,45% : 24,79% : 15,23% | 8,42%
Menaxhimi me kafshét e rrugés 1,94 2,14 39,55% @ 26,66% : 19,12% | 9,86% @ 4,81%

1.2.6 Mbrojtje

Né fushén e mbrojtjes sé qytetaréve, né pérgjithési
vérehet rritje né nivelin e kénagshmeérisé né té tre
kompetencat e analizuara ku mbrojtja kundér zjarreve
éshté vlerésuar si shérbimi mé i miré kurse mbrojtja
dhe shpétimi né raste krize si mé i dobét. Duke marr
parasysh se ky shérbim realizohet né bashképunim mes
geverisé gendrore dhe publike, mund té pérfundojmé

se qytetarét jané mé té kénaqur nga shérbimet qé
jané vetém nén kompetencat e komunés (mbrojtja
kundér zjarreve), pér dallim nga shérbimet qé jané nén
kompetencé , té pérzieré” té pushtetit gendror dhe lokal
(mbrojtja e mjedisit jetésor dhe mbrojtja dhe shpétimi
né raste krize).

Mbrojtja... 2,84 2,95 10,18% : 24,15% : 35,23% : 20,96% = 9,48%
Mbrojtja kundér zjarreve 3,10 3,26 6,15% | 17,17% @ 34,90% | 28,32% ' 13,46%
Mbrojtja e mjedisit jetésor dhe kafshéve 2,75 2,82 11,43% : 27,77% © 35,61% : 17,77% = 7,42%
Mbrojtja dhe shpétimi né kushte krize 2,68 2,78 13,11% | 27,63% : 35,18% : 16,59% = 7,49%

1.2.7 Demokracia, transparenca

dhe pérgjegjshméria

Né pjesén e transparencés dhe pérgjegjshmeérisé, né
pérgjithési tek té gjitha shérbimet vérehen rezultate mé
té mira né vitin 2011 né krahasim me vitin 2010. Qas-
ja ndaj informatave tek komunat dhe informatave pér
shérbimet dhe aktivitetet e komunés vazhdojné té jené
dy shérbimet me nota mé té larta, dhe gjenden mé para
qasjes ndaj informatave tek shérbimet dhe aktivitetet
shtetérore. Kjo éshté edhe njé vértetim se qytetarét
munden shumé mé lehté té fitojné informata né nivel
lokal se sa né nivel gendror, gé e konfirmon faktin se
pushteti lokal éshté gjithmoné mé i afért me qytetarét

dhe mund té ju pérgjigjet kérkesave dhe nevojave té
tyre. Megjithaté, komunat duhet té japin mé shumeé
mund pér rritjen e pjesémarrjes sé gytetaréve né mar-
rien e vendimeve strategjike né nivel lokal, njohjen
e qytetaréve me shpenzimin e buxhetit komunal dhe
menaxhimin me korrupsionin gqé né té vértet jané tre
shérbimet me nota mé té uléta nga kjo fushé. Por, duhet
té theksohet se kéto tre shérbime, edhe pse i kané notat
mé té dobéta, ata kané rritien mé té madhe té notave
mesatare pér vitin 2011.



Demokraci, Transparencé, Pérgjegjshméri 19,06% : 26,63% : 29,82% : 15,99% : 8,50%
Qasje ndaj informatave tek komuna 2,91 3,04 12,31% | 21,62% : 30,74% : 20,82% | 14,51%

El:gﬁnnacfgj informatave pér aktivitetet dhe shérbimet 273 2,87 13,04%  24,46%  33,83%  19,62%  9,06%

Promovimi i bashképunimit mes bashkésive té o o o o o
ndryshme etnike 2,70 2,80 15,43% | 24,24% : 33,31% : 18,46% : 8,55%

Srisejfé?:r? informatave pér aktivitetet dhe shérbimet 2.62 279 12,37%  28,08% = 34,05%  18,84% 6,66%

QaSJe tek_l_nformatat pér punén e Késhillit 2,57 2,71 17.47%  26,26%  32,00%  16,03% 8,23%
té komunés

Pjesémarrje té qytetaréve né marrjen e vendimeve - 5 5 . -
strategjike me réndasi lokale 2,27 2,46  23,69% : 32,38%  24,90% : 12,58% : 6,45%

Njohja e qytetaréve me shpenzimet
e buxhetit komunal 2,20 2,39 29,59%  27,87% : 23,98% : 11,35% @ 7,21%
Menaxhimi me korrupsionin 2,19 2,37 29,24% - 28,41% : 25,45% : 9,83% = 7,07%

1.3 Nota e pérgjithshme
nga kénaqshmeéria prej shérbimeve

Qytetarétjepninnotaté pérgjithshme mbikénagshmériné
e tyre nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komu-
na. Né tabelén jané prezantuar pérgjigjet e té anketu-
arve nga 12 komunat mbi pérshtypjen e pérgjithshme té
qytetaréve pér cilésiné e shérbimeve komunale.

Shuméi/e - As i/e kénaqur as i/e . Shumé i/e
" I/e pakénaqur A I/e kénaqur B
pakénaqur pakénaqur kénaqur
3,63% 17,88% 50,06% 20,9% 7,56%
4,71% 16,25% 42,52% 28,3% 8,19%

Sic mund té shihet prej tabelés, pérgindja e qytetaréve Duke krahasuar pérgjigjet prej vitit 2010 dhe 2011, tre
qgé jané ,té kénaqur, dhe ,shumé té kénaqur” nga konkluzionet e pérgjithshme nga pérgjigjet e késaj pyetje
shérbimet komunale né vitin 2011 éshté 36,5% pér dal- mund té pérmblidhen si:

lim nga viti 2010 kur ishte 28,5%, gjegjésisht, ka rritje prej
8%. Njékohésisht, numri i gytetaréve qé jané ,shumé
té pakénaqur” dhe ,té pakénaqur” né té dy vitet éshté
rreth 21%.

1. Né vitin 2011, numér mé i madh i qytetaréve éshté i
kénaqur nga shérbimet e pushtetit lokal nga numri
i qytetaréve gé nuk jané té kénaqur,




2. Né vitin 2011, éshté zvogéluar numri i gytetaréve
gé jané indiferent, gjegjésisht ,as té kénaqur, as
té pakénaqur” qé tregon se éshté rritur numri i
qytetaréve gé munden (duan) né ményré kritike té
véshtrojné punén e pushtetit lokal, dhe

3. Pérgindja mé e madhe e qytetaréve né té dy vitet e
analizuara, ende éshté indiferent sa i pérket cilésisé
sé shérbimeve lokale, gé na tregon se ka nevojé
pér puné té métutjeshme me qytetarét (shoqatat
e qytetaréve), qé ata mé miré té njoftohen me
kompetencatdhe punénevetéqeverisjeve lokale, qé
mé miré té ndjekin punén e tyre dhe me kété té japin
kontribut mé té madh né rritjen e transparences,
pérgjegjshmériné dhe pérgjegjésiné e tyre.

1.4 Analiza e kénaqshmeérisé
sé pérgjithshme pér vitin 2010 dhe 2011

Mé poshté keni prezantime grafike dhe konkluzione té
shkurtra né lidhje me nénté pyetjet e pérgjithshme qé
jané parashtruar té anketuarve. Pér shkak té krahasimit
té rezultateve dhe mapimin e trendéve, né prezantimet
jané dhéné rezultatet nga hulumtimet e kryera né vitin
2010 dhe 2011.
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A béni dallim mes shérbimeve gé japin pushteti gendror dhe
pushteti lokal?

1. PO, e kam té garté ku té drejtohem pér dicka

2. Rrallé heré e di ku té drejtohem

3. JO, aspak nuk béj dallim

Mbi 50% nga té anketuarit né pérgjithési béjné dallim
mes shérbimeve gé i fitojné nga pushteti gendror dhe
lokal, dhe kjo pérgindje ka njé rritje té vogél prej 2,5% né
vitin 2011 né krahasim me vitin 2010. Rreth 15% nga té
anketuarit aspak nuk dallojné se kush éshté kompetent
pér sigurimin e shérbimeve né té dy vitet e analizuara.

38,89% 37.32% 3843%
18,12%

8,10%

14,53%
10,31%
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Procedurat e fushés sé urbanizmit (nxjerrja e certifikatave nga
plani, té dhéna numerike leje pér ndértim, etj.), prej periudhés
kur komuna éshté kompetente (prej vitit 2005):

1. Pérmirésuar

2. Té njéjté

3. Kegésuar

4. Nuk e di

Shumé mé e madhe éshté pérqindja e qytetaréve gé
mendojné se shérbimet nga fusha e urbanizmit jané
pérmirésuar ose sé paku kané mbetur né nivel té njéjté
pasi jané transferuar né pushtetin lokal nga pérqindja e
gytetaréve gé mendojné se cilésia e kétyre shérbimeve
ka réné. Gjegjésisht, né vitin 2010, 72,5% té qytetaréve
kané menduar se shérbimet jané pérmirésuar (34,25%)
ose sé paku kané mbetur njélloj (37,32%), derisa né vi-
tin 2011, 78,3% pérgind mendojné se jané pérmirésuar
(38,89%) ose kané mbetur té njéjté (38,43%). Numri
i gqytetaréve gé mendojné se shérbimet nuk e kané
cilésiné e méparshme éshté zvogéluar prej 10,31% né
vitin 2010 né 8,1% né vitin 2011.

42,27% 9
A% 4012% 571470,

9,62% 1151% 1219% ggogq,
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Né pérgjithési, menaxhimi i pushtetit komunal me shkollat
né periudhén kur komuna éshté kompetente (prej vitit 2005 e
kéndej) éshté:

1. PEérmirésuar

2. | njéjté

3. | kegésuar

4. Nuk e di

Né pjesén e arsimit, njélloj sikur né pjesén mbi urban-
izmin, shumé mé i madh éshté numri i gytetaréve gé
mendojné se éshté pérmirésuar niveli i shérbimeve
prej momentit kur kjo kompetence éshté transferuar
tek komunat. Gjegjésisht, 37,07% né vitin 2010, dhe
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42,27% né 2011 mendojné se shérbimet né arsim jané
pérmirésuar, kurse 41,12% né 2010 dhe 37,17% né 2011
mendojné se kané mbetur té pandryshuar. Domethéné
se 80% té qytetaréve né dy vitet e analizuara mendojné
se shérbimet né arsim jané pérmirésuar ose sé paku
kané mbetur té njéjté si edhe para decentralizimit té
késaj kompetence. Sidoqofté, duhet theksuar gqé né vitin
2011, numri i gytetaréve gé mendojné se shérbimet né
arsim kané humbur cilésiné éshté pér 2% mé i madh né
krahasim me vitin 2010.
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10,30% 1240% 10,02% 9,36%
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Zhvillimi lokal i komunés prej vitit 2005 e kéndej éshté:
1. Rritur
2. | njéjté
3.l zvogéluar
4. Nuk e di

Ngjashém si me arsimin dhe urbanizmin, edhe né
pjesén e ZHLE shumica e qytetaréve mendojné se
ka pérmirésime né zhvillimin lokal prej vitit 2005 e
deri tash. Késhtu qé né vitin 2010, gjithsej 79,7% nga
gytetarét mendojné se ZHLE éshté pérmirésuar (42,63%)
ose sé paku ka mbetur i njéjté (37,05%) si prej 2005,
dhe ngjashém edhe né 2011 gjithsej 78,2% mendojné
se éshté pérmirésuar (37,89%) ose ka mbetur i njéjté
(40,3%). Megjithaté, edhe né kété rast, gjaté vitit 2011,
12,4% té gytetaréve mendojné se ZHLE éshté zvogéluar
prej vitit 2005 e kéndej, pér dallim prej 10,02% né 2010
qé e kané pasur até mendim.

44,24%

41,95% 42,25% 43,61%

13,51% 14,44%
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Komuna promovon kulturén lokale, traditén dhe artin:
1. Mjaftueshém

2. Pamjaftueshém
3. Nuk e di

Sa i pérket promovimit té kulturés lokale, tradités dhe
artit, né vitin 2011 vérehet zvogélim i vogél i tren-
dit, gjegjésisht mé i vogél éshté numri i té anketu-
arve gé mendojné se komuna e promovon kulturén
lokale né ményré té kénagshme (41,95%) se sa ato qé
mendojné se nuk bén aqg sa duhet (43,61%). Pér dallim
nga kjo, né vitin 2010, pérpjesétimi ishte 44,24% (pro-
movim i mjaftueshém) pérkundér 42,25% (promovim i
pamjaftueshém). Sidoqofté, né pérgjithési mund té kon-
statohet se opinioni éshté i ndaré barazi mbi promov-
imin e mjaftueshém dhe pamjaftueshém té kulturés
lokale, tradités dhe artit.

44/06% 45,25%

40,06% 43,15%

711%  8.08%
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Cmimet pér ujésjellje dhe kanalizim jané:

1. Té uléta

2. Normale/té pranueshme

3. Té larta

4. Nuk e diné/Nuk ka pérgjigje

Sa i pérket cmimeve pér shérbimet komunale pér furniz-
im me ujé dhe kanalizim, mendimet jané gati identike pér
té dy vitet e analizuara. Konkludimi i pérgjithshém éshté
se shumica e gqytetaréve mendojné se cmimet jané ose
normale (44,06% né 2010, 40,06% né 2011) ose té larta
(45,25% né 2010, 43,15% né 2011), kurse njé pérgindje e
vogél e qytetaréve mendojné se gmimet pér furnizim me
ujé dhe kanalizim jané té uléta (3,58% né vitin 2010, dhe
8,71% né vitin 2011).



4811%  44,66%

35,38%

33,94%

1313% 11,15%
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Cmimet pér mbeturina dhe pastérti publike jané:
1. Té uléta
2. Normale/té pranueshme

3. Té larta
4. Nuk e diné/Nuk ka pérgjigje

Sa i pérket gmimeve pér shérbimet komunale pér mbe-
turinat, njélloj sikur edhe pér furnizimin me ujé dhe
kanalizimin, mendimet jané gati se identike né te dy
vitet e analizuara. Konkluzioni i shumicés sé gytetaréve
éshté se ¢cmimet jané ose normale (48,11% né vitin
2010, dhe 44,66% né 2011) ose té larta (33,94% né 2010,
dhe 35,38% né 2011). Shumé e vogél éshté pérqindja e
qytetaréve gé mendojné se cmimet pér menaxhimin me
mbeturinat dhe pastrimin publik jané té uléta.

Njé pérfundim gé imponohet sa u pérket cmimeve té
shérbimeve komunale éshté se né vitin 2011 pérqindja
e qytetaréve qé mendojné se cmimet jané té uléta éshté
dy heré mé i madh nga pérgjigjet e fituara né vitin 2010.
Kjo tregon se numri mé i madh i qytetaréve éshté béré
i vetédijshém pér vlerén e kétyre shérbimeve komunale
dhe ndikimin gé e kané mbi cilésiné e jetés dhe ruajtjes
sé mjedisit jetésor, qé sigurisht paraget njé trend pozi-
tiv.
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Pér tatimet gé i paguaj komunés, ndjehem sikur fitoj
shérbime:

1. Me cilési té miré

2. Me cilési té dobét

3. Nuk e di

4. Nuk e diné/Nuk ka pérgjigje

Pérgindja e qytetaréve gé jané té kénaqur nga cilésia e
shérbimeve té ofruara nga komuna né té dy vitet e anali-
zuara éshté gati se identik (29,42% né 2010, dhe 28,56%
né 2011). Sidoqofté, numri i gytetaréve qé mendojné se
fitojné shérbime me cilési mé té dobét duke marr para-
sysh taksat e paguara éshté rritur prej 48,28% né 2009
né 54,37% né 2011. Konkluzioni i pérgjithshém kétu
éshté se qytetarét nuk jané té kénaqur nga shérbimet
gé i fitojné prej pushtetit lokal, qé u tregua edhe me
analizat né detaje té paraqitura mé larté, ku shérbimet
komunale rrallé fitonin noté mé té larté se 3 (né shkallé
prej 1 deri 5).
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A kishit rekomanduar komunén si vend té miré pér jetesé:
1. Me siguri do té rekomandoja
2. Ndoshta do té rekomandoja
3. Nuk e rekomandoj
4. Me siguri qé nuk e rekomandoj
5. Nuk e di/nuk jam i/e sigurt

Numri mé i madh i qytetaréve rekomandojné komunén
e vet si vend té miré pér jetese, kété me siguri e béjné
(25%), dhe ndoshta (40%), kurse rreth 23% té qytetaréve
né té dy vitet e analizuara nuk do té rekomandojné
komunén si vend pér jetesé.



1.5 Analiza krahasuese e rezultateve nga hulumtimet
e kénagshmeérisé sé qytetaréve né 2010 dhe 2011
sipas demografisé sé anketuesve
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KENAQSHMERIA E QYTETAREVE NGA
2 e SHERBIMET E KOMUNAVE, SIPAS KOMUNAVE

2.1 Komuna Kumanové

Né tabelén mé poshté jané paraqitur notat e pérgjithshme
pér cilésiné e shérbimeve qé i jep komuna e Kumanovés,
si dhe pérgindjen e té anketuarve gé kané dhéné nota té
pérshtatshme pér secilén nga fushat e shérbimeve:

Vlera Mesatare 15,16% 13,74%
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Arsim, kulturé, sport 3,14 3,18  4,94% : 6,58% :19,80%:17,29% :39,64% :36,11%:27,84%:31,29%: 7,78% : 8,73%
Urbanizém 2,60 2,74 15,07%:15,11% :30,96% :26,73% :34,71% :31,19%:17,14% :22,58%: 2,13% : 4,39%
Zhvillimi lokal ekonomik 2,29 2,45 21,42% 26,26% :36,76% :25,80% :34,19%:28,78%: 7,16% :15,05%: 0,47% : 4,11%
Mbrojtja sociale 2,42 2,83 20,25%:11,44% :35,83% :24,60% :27,84% :37,05%:13,50%:23,00%: 2,59% : 3,91%
Veprimtaria komunale 2,88 2,96 12,08%: 9,57% :22,59% :21,41% 35,24% 38,01%:25,28%:25,74%: 4,81% : 5,27%
Mbroijtja... 2,83 299  6,41% : 7,48% :28,04% :21,90% :43,66% :41,77% :19,49% :22,31%: 2,40% : 6,53%
Demokracia,
transparenca, 2,26 2,57 24,00%:21,70%:37,86% :25,72%:27,52%:30,99%: 9,63% :17,16% 0,99% : 4,43%
pérgjegjshméria

b 23,05% 33,96% 34,70% 17,97%

e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Kumanovés éshté rritur né vi-
tin 2011 (nota mesatare 2,83) né krahasim me vitin 2010
(nota mesatare 2,65). Né té dy vitet, nota mé té larta
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés,
edhe até 3,14 (2010) dhe 3,18 (2011). Nga ana tjetér,
mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga zhvillimi lokal
ekonomik, si dhe fusha e demokracisé, transparencés

dhe pérgjegjshmérisé sé komunés, por pérséri, né vi-
tin 2010 vérehet pérmirésim i notés sé mesme edhe tek
kéto shérbime né krahasim me vitin 2011.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté pérgjegjése komuna e
Kumanoveés jané dhéné né tabelén né vijim:



Shumé i/e
pakénaqur

I o0 201

Perceptimi i pérgjithshém i
cilésisé sé gjitha shérbimeve

2010

0,76% 4,03% 12,98%

I/e pakénaqur
2011

19,35%

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaquir,
as i/e kénaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2010 2011

59,92% 45,16% 24,8% 28,6% 1,53% 2,82%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar ndaj
shérbimeve gé i fitojné prej komunés. Gjegjésisht, né vi-
tin 2010 numri i qytetaréve gé kané gené indiferent ndaj
komunés (,as i/e kénaqur, as i/e té pakénaqur”) ka gené
rreth 60%, kurse né 2011 kjo pérgindje éshté zvogéluar
né 45%. Sipas késaj, pérqindja e qytetaréve qé jané
.shumé i/e pakénaqur” éshté rritur pér 0,76% (2010) né
4,03% (2011), por gjithashtu ka rritje edhe tek qytetarét
qgé jané ,shumé i/e kénaqur” nga puna e komunés,
gjegjésisht nga 1,53% (2010) né 2,82 (2011). E ngjas-
hme éshté edhe situata me numrin e gytetaréve qgé jané
.i/le pakénagqshém?” ose té ,i/e kénagshém”, gjegjésisht,
pérgindja né vitin 2011 né té dy kategorité éshté meé e
madhe krahasuar me 2010.

Pa mos hyré né analizé té thellé té kétyre té dhénave,
éshté i garté konkluzioni se vazhdon té rritet numri i

qytetaréve gé kané géndrim kritik ndaj komunés sé
Kumanovés (pa marr parasysh a éshté pozitiv ose nega-
tiv), sa i pérket punés sé komunés, gqé duhet té konsid-
erohet si njé pérfitim pozitiv né lévizjet lokale demokra-
tike. Rekomandohet gé stili i kétillé té stimulohet edhe
né té ardhmen, me qgéllim qé té sigurohet transparence
dhe pérgjegjshméri mé e madhe né punén e komunés.

2.2 Komuna Tetové

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komu-
na e Tetovés, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

s 2 g = 5 =

55 £35 & |8t B

S &35 r w ow
Arsim, kulturé, sport 2,95 - 2,99 10,61%: 8,66% :20,38% 25,13%:39,05% 33,93%:23,28% 23,37%: 6,68% : 8,91%
Urbanizém 2,81 2,563  9,22% 113,50%:25,67%:33,59% 43,15%:39,53%:18,44%12,66% 3,52% : 0,71%
Zhvillimi lokal ekonomik 2,43 2,44 17,98%:13,21%:35,00% 39,38%:34,34%:38,35%11,37% 8,59% : 1,32% : 0,48%
Mbrojtja sociale 2,36 1,93 21,09%:35,70%:34,79%:40,98%:32,83%:18,69%:10,10% 3,74% : 1,20% : 0,90%
Veprimtaria komunale 2,77 2,45 12,68% 18,98%26,82% 31,56%37,56%:36,80%:16,69%:11,19%: 6,25%  1,47%
Mbrojtja... 2,42 2,65 22,50%13,34%28,82% 34,43%34,41%:30,15%:12,79%:17,63%: 1,47% : 4,45%




» Demokracia,
transparenca,
pérgjegjshmeéria

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme

241 2,43 20,21% 18,00% 34,23% 35,07% 33,00% 34,52% 9,57% 11,00% 2,989

A1%

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Tetovés éshté zvogéluar né
vitin 2011 (nota mesatare 2,49) né krahasim me 2010
(nota mesatare 2,63). Né té dy vitet, nota mé té larta
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés,
edhe até 2,95 (2010) dhe 2,99 (2011) gé paraqet njé rritje
té vogeél té notés mesatare. Nga ana tjetér, né té dy vitet,
mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbro-

jties sociale ku né vitin 2011 ka pasur zvogélim shtesé
dhe té réndésishém né krahasim me vitin 2010 prej 2,36
né 1,93.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Tetovés jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e = As i/e pakénaqur, z Shumé i/e
" I/e pakénaqur S I/e kénaqur ..
pakénaqur as i/e kénaqur kénaqur
2010 - 2011 = 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Perceptimi i pérgjithshém i

e o ot T S e §2,69% 7,51%: 19,73%  18,78%  56,05% : 53,99% - 17,0% : 19,7% : 4,48% : 0,01%
T? dhénat na tabe"Ia tregoin_é se nuk ka daIIime_té _rpié_dha 2.3 Komuna Gostivar
né notat e qytetaréve né vitin 2010 dhe 2011. Gjegjésisht, i ) i o
né vitin 2010 &shté rritur numrii qytetaréve qé kané gené Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e

indiferent ndaj shérbimeve né komuné (,as i/e kénaqur,
as i/e pakénaqur”) dhe ka gené rreth 56%, kurse né vi-
tin 2011 kjo pérgindje éshté 54%. Pérgindja e qytetaréve
gé jané ,shumée i/e pakénaqur” éshté rritur prej 2,69%
(2010) né 7,51% (2011), por gjithashtu éshté zvogéluar
numri i gytetaréve qé jané ,shumé i/e kénaqur” nga
puna e komunés, gjegjésisht prej 4,48% (2010) né 0,01%
(2011).

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve g€ i jep komuna
e Gostivarit, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:



Vlera Mesatare
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Arsim, kulturé, sport 2,54 - 2,31 24,54%25,77% 26,74% 32,21%:26,49%:30,40%:14,59%: 8,15% : 7,65%  3,47%
Urbanizém 2,44 2,22 17,60%:23,80%:33,42% 39,52%:38,20%:29,33% 8,59% : 5,31% : 2,18% : 2,04%
Zhvillimi lokal ekonomik 1,85 - 1,76 39,60% 48,32% 39,06%:32,80%:18,34% 15,02%: 2,39% : 2,52% : 0,62% 1,34%
Mbrojtja sociale 1,96 - 1,80 47,73%50,82%24,82%:26,43%:15,51% 16,72% 7,40% : 4,26% : 4,53% 1,77%
Veprimtaria komunale 2,92 2,37 15,17%19,91%:22,63% 36,48%:37,04%:32,49% 15,21% 8,68% : 9,95% : 2,44%
Mbrojtja... 2,90 2,18 13,34%:24,96%:22,03% 40,32%:37,46%:28,80%15,43% 3,84% 11,74%: 2,08%
Demokracia,
transparenca, 2,04 = 2,15 37,26% 31,45% 33,60% 31,92%:21,01%:29,02%: 4,53% : 5,39% : 3,60%  2,22%
pérgjegjshmeéria

e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Gostivarit éshté zvogéluar né
vitin 2011 (nota mesatare 2,14) né krahasim me 2010
(nota mesatare 2,37). Né té dy vitet, nota mé té larta kané
fituar shérbimet komunale, edhe até 2,92 (2010) dhe 2,37
(2011) gé tregon se ka ulje né notén mesatare né 2011
edhe pér veprimtariné komunale. Nga ana tjetér, né té
dy vitet, me nota mé té dobéta jané vlerésuar shérbimet

Shumé i/e
pakénaqur

2010 2011 2010

Perceptimi i pérgjithshém i

0,
cilésisé sé gjitha shérbimeve e

9,95%

I/e pakénaqur

24,66%

nga fusha e zhvillimit lokal ekonomik, ku né vitin 2011
ka ulje e métutjeshme né krahasim me 2010, prej 1,85
né 1,76.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Gostivarit jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaqur,
as i/e kénaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2011 2010 2011

30,77% 60,99% 43,44% 7,2% 14,0% 1,79% 1,81%




Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar mbi
shérbimet gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né vi-
tin 2010 numri i qytetaréve gé kané gené indiferent pér
shérbimet e komunés (,,as i/e kénaqur, as i/e pakénaqur”)
ka gené rreth 61%, kurse né 2011 kjo pérgindje éshté
zvogéluar né 44%. Pér kété shkak, pérqgindja e qytetaréve
gé jané ,shumé i/e pakénaqur” éshté rritur prej 5,38%
(2010) né 9,95% (2011), por gjithashtu ka njé rritje té
vogél né pérgindjen e qytetaréve qé jané ,shumé i/e
kénaqur” nga puna e komunés, gjegjésisht, prej 1,79%
(2010) né 1,82 (2011). E ngjashme éshté edhe gjendja
me numrin e qytetaréve gé jané ,i/e pakénaqur” ose ,i/e
kénaqur”, gjegjésisht, né vitin 2011 né té dy kategorité
éshté mé i madh se né 2010.

Pa mos hyré né analiza té thella té kétyre té dhénave,
éshté i qarté konkluzioni se vazhdimisht rritet numri i
gytetaréve té komunés sé Gostivarit qé kané géndrim

kritik (pa dallim a éshté pozitiv ose negativ), sa i pérket
punés sé komunés, gé duhet té konsiderohet si pérfitim
pozitiv pér Iévizjet demokratike né nivel lokal. Qé té sig-
urohet transparencé dhe pérgjegjshmeéri mé e madhe né
punén e komunés, preferohet stimulimi i trendit té tillé
edhe né té ardhmen.

2.4 Komuna Karposh

Né tabelén meé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve g€ i jep komuna
e Karposhit, si dhe pérgindjet e té anketuarve qé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve. Duhet theksuar se komuna e Karposhit ka
fituar notén mesatare mé té larté pér vitin 2011 (3,82)
prej té gjitha komunave qé jané pérfshiré me hulumti-
min né teren.
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Arsim, kulturé, sport 3,74 4,17 2,99% : 0,60% 10,97%: 3,08% :24,18%:17,64%:32,61% 36,26%:29,25%:42,42%
Urbanizém 351 394 6,17% : 1,78% 13,10%: 7,74% :30,41%:20,92%:24,57% 33,37%:25,76%:36,19%
Zhvillimi lokal ekonomik 3,00 3,22 12,31% 7,87% 21,11%:20,60%:34,72%:29,00% 18,39% 26,51% 13,47% 16,01%
Mbrojtja sociale 3,16 = 3,44 18,28% 9,17% :16,73%:14,80%:18,96%:22,92%:22,53%:28,94% 23,50% 24,16%
Veprimtaria komunale 3,71 413 5,62% 2,22% :11,49% 5,34% :22,32%:15,18%:27,89%:32,18% 32,68% 45,08%
Mbroijtja... 3,62 3,94 5,10% : 1,37% 14,81%: 5,03% :24,27%:21,28% 24,76% 42,56% 31,07% 29,75%
Demokracia,
transparenca, 3,36 3,66 8,34% 4,12% :18,97%:12,61% :25,48% :24,96% 24,01% 30,21% 23,19% 28,11%
pérgjegjshmeéria

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme




Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Karposhit éshté rritur né vitin
2011 (nota mesatare 3,82) né krahasim me 2010 (nota
mesatare 3,46). Né té dy vitet, nota mé té larta kané fit-
uar shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés
edhe até 3,74 (2010) dhe 4,17 (2011). Nga ana tjetér,
mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha e zhvil-

Shumeé i/e

cilésisé sé gjitha shérbimeve

I/e pakénaqur

limit lokal ekonomik, por né vitin 2011 pérséri vérehet
pérmirésim i notés mesatare edhe tek kéto shérbime né
krahasim me 2010 prej 3,00 né 3,22.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Karposhit jané dhéné né tabelén né vijim:

As i/e pakénaqur, Shumé i/e

I/e kénaqur

pakénaqur as i/e kénaqur kénaqur
_ 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Perceptimi i pérgjithshém i 4 5450/ (530, 506% 1,26% 22,78% 15,09% 44,9% 49,1% 27,22% 33,96%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané qéndrim té caktuar mbi
shérbimet gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht. Né vi-
tin 2010 numri i gytetaréve gé kané gené indiferent ndaj
shérbimeve té komunés (,,as i/e pakénaqur, as i/e kénaqur
“) ka gené rreth 23%, kurse né vitin 2011 kjo pérgindje
éshté zvogéluar né 15%. Pér kété shkak, pérqindja e
qytetaréve gé jané ,shumé i/e pakénaqur” éshté rritur
prej 0% (2010) né té paréndésishmet 0,6% (2011), por
gjithashtu ka edhe rritje t&é pérqgindjes sé qytetaréve
qgé jané ,shumé i/e kénaqur” nga puna e komunés,
gjegjésisht, prej 27,2% (2010) né 34% (2011). Numri i
qytetaréve qé jané ,i/e pakénaqur” éshté zvogéluar né
1,26% né 2011 (5,06% né 2010) kurse pérqindja e ,i/e
kénaqur” éshté rritur né 45% (2010) né 49% (2011).

Pa mos hyré mé thellé né detaje té késaj analize, éshté i
qarté konkluzioni se vazhdon té rritet numri i gqytetaréve

té komunés sé Karposhit gé kané géndrim kritik (pa dal-
lim a éshté pozitiv ose negativ), né lidhje me punén e
komunés, duhet té konsiderohet si njé pérfitim pozitiv
pér lévizjet pozitive né nivel lokal. Duhet té theksohet se
numri i gytetaréve indiferent éshté meé i ulét né komunén
e Karposhit, krahasuar me 12 komunat e pérfshira me
hulumtimin.

2.5 Komuna Strumicé

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qgé i jep komuna
e Strumicés, si dhe pérqindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:
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Eggcraetc'f;étfé’:“’e' SPOTS 380 3,61 4,78% 4,80% 12,31% 9,52% 28,96% 28,49% 26,49% 34,17% 27,46% 23,03%
Urbanizém 3,42 3,40 5,88% 4,97% 16,47% 17,75% 29,96% 30,02% 24,86% 26,88% 22,83% 20,39%
(';gf/g'lc?;%"e%'?"’ 3,01 2,99 10,01% 8,97% 23,96% 24,52% 31,61% 37,12% 23,51% 16,91% 10,91% 12,49%
Social protection 2,78 2,656 19,31% 20,63% 25,02% 28,64% 27,69% 24,14% 14,98% 18,38% 13,10% 8,21%
Utilities 352 3,47 6,38% 6,74% 14,42% 11,97% 27,30% 29,97% 25,10% 30,19% 26,80% 21,13%
Protection... 3,43 3,42 5,60%  4,09% 15,73% 14,87% 29,31% 34,48% 28,88% 28,02% 20,47% 18,53%
Eﬁé"::ggﬁ‘r’{tggi’l‘ifgarency 3,41 3,42 526% 7,52% 18,98% 15,44%29,17% 28,96% 22,76% 23,36% 23,83% 24,72%

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Strumicés né té dy vitet e
analizuara éshté péraférsisht e njéjte, gjegjésisht né vi-
tin 2011 nota mesatare éshté 3,29, kurse né 2010, nota
mesatare éshté 3,32. Né té dy vitet, nota mé té larta kané
fituar shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés
edhe até 3,60 (2010) dhe 3,61 (2011). Nga ana tjetér, mé

Shumé i/e
pakénaqur

2010 2011

2010

Perceptimi i pérgjithshém i

0,
cilésisé sé gjitha shérbimeve 17947

1,29% 9,68%

I/e pakénaqur
2011

5,81%

dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbrojtjes
sociale, gé ka zvogélim né 2011 krahasuar me vitin 2010,
prej 2,78 né 2,65.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Strumicés jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaqur, as
i/le kenaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2010 2011

36,13% 35,48% 27,1% 355% 25,16% 21,94%




Té dhénat nga tabela tregojné se nuk ka léshime té
réndésishme né rezultatet e dy viteve té analizuara.
Gjegjésisht, né té dy vitet numri i qytetaréve qé kané
qgené indiferent ndaj shérbimeve né komuné (,as i/e
kénaqur, as i/e pakénaqur”) ka gené rreth 36%. Num-
ri i qytetaréve gé jané ,shumé i/e pakénaqur” éshté
zvogéluar prej 1,94% né 2010 né 1,29% né vitin 2011,
njélloj sikur edhe numri i qytetaréve gé jané ,shumée i/e
kénaqur” nga puna e komunés, gjegjésisht, prej 25%
(2010) né 22% (2011). Numri i qytetaréve , i/e pakénaqur”
éshté zvogéluar né 5,81% né 2011 (9,7% né 2010) kurse

pérgindja e ,i/e kénaqur” éshté rritur prej 27% (2010) né
35,5% (2011).

2.6 Komuna Veles

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komu-
na e Velesit, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:
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Arsim, kulturé, sport 3,41 3,561 3,53% : 2,95% 15,22% 14,18% 32,23%:29,95%:23,88%:35,13%:13,85%:17,78%
Urbanizém 2,56 = 2,68 14,83% 7,72% 39,12%33,40%:34,14%:44,37%:16,82%:12,47%: 8,44%  2,05%
Zhvillimi lokal ekonomik 2,11 2,40 32,26%:17,26% 40,09% 42,76% 26,57%:25,84%: 9,57% :10,69%: 3,83%  3,45%
Mbrojtja sociale 2,30 2,35 37,13%27,94% 29,89% 35,75% 21,46% 18,91%:11,20% 8,18%  6,65% : 9,22%
Veprimtaria komunale 2,81 282 17,12% 15,65% 27,68% 27,81% 30,86% 26,83% 19,88% 17,83% 11,64% 11,89%
Mbraojtja... 2,89 3,02 9,61% : 4,96% :19,91%:17,24%:35,83%:52,16%:17,76%:22,63%: 8,77% : 3,02%
Demokracia,
transparenca, 2,78 : 2,59 16,67%:23,19%:28,48%:25,95%:26,39%:25,69%:12,91%:18,71%: 7,93% : 6,47%
pérgjegjshmeéria

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e dhe shérbimet sociale, por pérséri né vitin 2011 vérehet

qytetaréve né komunén e Velesit éshté rritur shumé pak
né vitin 2011 (nota mesatare 2,77) né krahasim me vitin
2010 (nota mesatare 2,71). Né té dy vitet, noté mé té larté
kané shérbimet nga fusha e arsimit, kulturés dhe spor-
tit 3,41 (2010) dhe 3,51 (2011). Nga ana tjetér, mé dobét
jané vlerésuar shérbimet nga zhvillimi lokal ekonomik, si

pérmirésim i notés mesatare edhe tek kéto shérbime né
krahasim me vitin 2010.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Velesit jané dhéné né tabelén né vijim:
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Shumé i/e
pakénaqur

I 0 o

Gene'zral perception for the 6.41% 4,71%
quality of all services

2010

30,13%

I/e pakénaqur
2011

16,25%

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaqur, as
i/e kénaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2010

2011

46,79%  42,52% 12,18% 28,3% 4,49% 8,19%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar
mbi shérbimet qé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né
vitin 2010 numri i qytetaréve qé kané gené indiferent
ndaj shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur,
as i/e pakénaqur”) ka qené rreth 47%, kurse né 2011
kjo pérgindje éshté zvogéluar né 42%. Pér kété shkak,
ka rritje né pérgindjen e qytetaréve gé jané ,shumeé i/e
kénaqur” nga puna e komunés, prej 4,5% (2010) né 8,2%
(2011). E ngjashme éshté edhe gjendja me qytetarét qé
jané ,i/e kénaqur”, gjegjésisht, pérqgindja né 2011 éshté
rritur né 28,3% né krahasim me 12% né 2010. Sipas
késaj, numri i qytetaréve qé jané ,i/e pakénaqur” éshté
zvogéluar né 2011(16%) krahasuar me 2010 (30%).

Pa mos hyré né analizé té thellé té kétyre té dhénave,
i garté éshté konkluzioni se vazhdon té rritet numri i
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qytetaréve té komunés sé Velesit gé kané géndrim kri-
tik (pa dallim a éshté pozitiv ose negativ) ndaj punés
sé komunés, gé duhet té konsiderohet si pérfitim pér
levizjet demokratike né nivel lokal. Qé té sigurohet
transparencé dhe pérgjegjshmeéri mé e larté né punén
komunés, preferohet stimulimi i trendit té tillé edhe né
té ardhmen.

2.7 Komuna Ohér

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komu-
na e Ohrit, si dhe pérqindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

2010

2011
Shkélqgyer

Shumé miré
Shumé miré

4=
4=
5=

Arsim, kulturé, sport 3,07 3,03 9,82% 113,40% 17,30%:21,17%:38,44%:28,72%:24,47% 22,10%: 9,97% :14,61%
Urbanizém 2,31 2,29 25,45% 25,84%:33,87%:34,79% 28,36%:26,48%: 8,82% :10,59%: 3,51%  2,28%
Zhvillimi lokal ekonomik 2,16 = 2,14 28,07%:27,77%:39,49% 39,19%:22,84%:24,81%: 7,29%  7,57%  2,31% : 0,66%
Mbrojtja sociale 2,50 = 2,32 23,50%33,33%:25,92% 30,41%:31,55% 14,52% 14,76%:14,43% 4,27% : 7,31%
Veprimtaria komunale 3,04 - 3,04 10,30%:12,79% 20,03%:19,08%:33,75% 31,88%:26,92% 23,46%: 8,99% :12,79%
Mbroijtja... 3,16 3,05 5,52% 110,72% 17,51%:22,38%:41,73%:30,30%:26,14% 24,01%: 9,11% :12,59%




Demokracia,
transparenca,
pérgjegjshmeéria
Vlera Mesatare
e Pérgjithshme

2,36

As shown in the table above, in the Municipality of Ohrid
citizens’ average satisfaction has decreased in 2011 Sic
shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e qytetaréve
né komunén e Ohrit éshté zvogéluar né vitin 2011 (nota
mesatare 2,63) né krahasim me vitin 2010 (nota mesa-
tare 2,73). Né té dy vitet, noté mé té larté kané shérbimet
nga fusha e mbrojtjes (mbrojtja kundér zjarreve dhe
mbrojtja e mjedisit jetésor) edhe até 3,16 (2010) dhe

Shumé i/e
pakénaqur

2010 2011 2010

Perceptimi i pérgjithshém i

0,
cilésisé sé gjitha shérbimeve ~ 408%

5,06% 15,65%

7,39% 26,84% 25,78% 31,73% 29,01% 24,94% 19,76% 11,37% 8,06% 5,13%

I/e pakénaqur
2011

22,78%

3,05 (2011). Nga ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar
shérbimet nga zhvillimi lokal ekonomik dhe urbanizmi,
ku vérehet zvogélim i notés mesatare né vitin 2011 né
krahasim me 2010.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Ohrit jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumée i/e
kénaqur

As i/e pakénaqur, as

i/e kénaqur Iz [Kemzarer

2010 2011 2010 2011 2010 2011

57,14%  51,27% 18,4% 14,6% 4,76% 6,33%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar
mbi shérbimet gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né
vitin 2010 numri i gytetaréve qgé kané gené indiferent
ndaj shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur,
as i/e pakénaqur”) ka gené rreth 57%, kurse né 2011
kjo pérgindje éshté zvogéluar né 51%. Pér kété shkak,
ka rritje né pérgindjen e qytetaréve qé jané ,shumeé i/e
pakénaqur” nga puna e komunés, prej 4% (2010) né
5% (2011), por gjithashtu ka rritje edhe tek qytetarét
qgé jané ,shumé i/e kénaqur”, prej 4,7% (2010) né 6,3%
(2011). E ngjashme éshté gjendja me qytetarét qé jané
Ji/e pakénaqur”, gjegjésisht, pérgindja né 2011 (23%)
éshté mé e madhe nga ajo né vitin 2010 (16%). Numri
i qytetaréve qé jané ,i/e kénaqur” éshté zvogéluar prej
18% (2010) né 14% (2011).

Pa mos hyré né analizé té thellé té kétyre té dhénave,
i garté éshté konkluzioni se vazhdon té rritet numri i

gytetaréve té komunés sé Ohrit qé kané géndrim kri-
tik (pa dallim a éshté pozitiv ose negativ) ndaj punés
sé komunés, qé duhet té konsiderohet si pérfitim pér
lévizjet demokratike né nivel lokal. Qé té sigurohet
transparencé dhe pérgjegjshméri mé e larté né punén
komunés, preferohet stimulimi i trendit té tillé edhe né
té ardhmen.

2.8 Komuna Bogoviné

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve g€ i jep komuna
e Bogovinés, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:



Kénagshméria e
pérgjithshme
2010
Kénagshméria e
pérgjithshme
2011

2010
Shumé miré
2011
Shkélqgyer
2011
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Vlera Mesatare
e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
gytetaréve né komunén e Bogovinés éshté rritur né vi-
tin 2011 (nota mesatare 2,97) né krahasim me vitin 2010
(nota mesatare 2,23). Né 2011, nota mé té larta kané fit-
uar shérbimet nga fusha e arsimit, kulturés dhe sportit
kurse né vitin 2010 noté mé té larté ka fusha e urbanizmit
ku notén mesatare mé té larté (3,02) e kané ruajtur edhe
né vitin 2011. Nga ana tjetér, né té dy vitet, mé dobét

Shumé i/e

Arsim, kulturé, sport 2,46 - 3,47 :36,25% 0,38% 20,00%15,93%:18,00%:37,14%:13,38%:29,11%:12,38%:17,44%
Urbanizém 3,01 3,02 6,13% 0,00% :21,15%:29,89%:46,25%:44,26%:18,58%:19,39%: 7,91%  6,46%
Zhvillimi lokal ekonomik 1,96 2,96 26,39%: 0,19% :54,08%:31,33%:16,95% 44,47%: 2,36% 19,89% 0,21% : 4,13%
Mbrojtja sociale 1,40 = 2,09 68,29%:40,89%:23,39%:21,02% 8,01% 27,91% 0,31%  8,21% : 0,00% : 1,97%
Veprimtaria komunale 2,17 = 3,03 34,75% 1,25% :27,91%:27,42%:25,14%:44,87%:10,17%:20,23%: 2,03% 6,23%
Mbrojtja... 2,02 3,16 28,31% 0,00% :50,00%:31,30%:14,71%:35,88%: 5,51% :17,94% 1,47% 14,89%
Demokracia,

transparenca, 2,41 2,98 28,62% 0,14% :27,93%:31,91%:23,97%:43,16%:12,59%:19,66%: 6,90% : 5,13%
pérgjegjshméria

I/e pakénaqur

jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbrojtjes sociale,
por pérséri ka rritje t&¢ dukshme té notés prej 1,4 (2010)
né 2,09 (2011).

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Bogovinés jané dhéné né tabelén né vijim:

As i/e pakénaqur, as Shumé i/e

I/e kenaqur

pakénaqur i/e kénaqur kénaqur
_ 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Perceptimi i pérgjithshém i o o o o o o o o o o
cilésisé s gjitha shérbimeve 2,27% 0,00% 26,14% 6,90% 50,00% 52,87% 19,3% 379% 2,27% 2,30%




Pér dallim nga komunat e tjera té analizuara, té€ dhénat
nga tabela tregojné se né vitin 2011 nuk éshté rritur
numri i gqytetaréve qé kané géndrim té caktuar ndaj
shérbimeve gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né
vitin 2010 numri i gytetaréve qé kané gené indiferent
ndaj shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur,
as i/e pakénaqur”) ka qené 50%, kurse né 2011 kjo
pérqgindje éshté rritur né 53%. Pérgindja e qytetaréve gé
jané ,shumé i/e pakénaqur” éshté zvogéluar prej 2,2%
(2010) né 0% (2011), si dhe numri i gqytetaréve gé jané
«i/e pakénaqur” gé éshté zvogéluar prej 26% (2010) né
7% (2011). Sipas késaj, numri i qytetaréve qé jané ,i/e

ae
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kénaqur” éshté rritur dukshém prej 19% (2010) né 38%
(2011), kurse numri i qytetaréve gé jané ,shumé i/e
kénaqur” éshté identik né té dy vitet e analizuara (2,3%).

2.9 Komuna Dibér

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komu-
na e Dibrés, si dhe pérqgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Dibrés éshté rritur né vitin
2011 (nota mesatare 2,75) né krahasim me vitin 2010
(nota mesatare 2,28). Né té dy vitet, noté mé té larté
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés
edhe até 2,62 (2010) dhe 3,20 (2011). Nga ana tjetér, mé
dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbrojtjes

Arsim, kulturé, sport 2,62 - 3,20 20,42% 8,21% 24,93%21,61% 33,10%:31,27%:15,35%:20,03%: 6,20% :18,88%
Urbanizém 2,43 - 2,92 16,82% 3,65% 37,57% 26,54% 33,08% 48,27%:11,21%:16,92%: 1,31% : 4,62%
Zhvillimi lokal ekonomik | 2,06 2,567 29,75% 9,26% 42,19%:36,81% 23,21%:43,06% 2,32%  9,26% : 2,53% ' 1,62%
Mbrojtja sociale 1,99 = 2,36 43,24%:33,21%:27,75%:23,80%:18,20%:24,35% 8,47% 11,44% 2,34% : 7,20%
Veprimtaria komunale 2,26 = 2,58 25,05%:13,68%:36,84%:35,12% 27,60% 33,37% 8,17% 14,77% 2,34%  3,06%
Mbroijtja... 2,14 - 2,96 29,49% 5,78% 32,26%:21,33%:33,64% 48,44% 3,69% 19,56%: 0,92% : 4,89%
Demokracia,

transparenca, 25,16% 9,03% :32,48%:27,08%:32,32% 46,18% 8,92% :16,67%: 1,11% 1,04%
pérgjegjshmeéria

sociale, por pérséri né vitin 2011 vérehet pérmirésim i
notés mesatare edhe tek kéto shérbime né krahasim me
2010, prej 1,99 né 2,36.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Dibrés jané dhéné né tabelén né vijim:



Shumé i/e

I/e pakénaqur

As i/e pakénaquir, Shumé i/e

I/e kénaqur

pakénaqur as i/e kénaqur kénaqur
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 © 2011 2010 - 2011
Perceptimi i pérgjithshém i . 3 0 0 o 3 3 3 o o
cilésisé s gjitha shérbimeve 16,00% : 3,95% : 25,33% : 14,47% : 41,33% @ 36,84% : 12,0% : 39,5% : 5,33% : 5,26%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar mbi
shérbimet qé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né vi-
tin 2010 numri i gytetaréve gé kané gené indiferent ndaj
shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur, as
i/le pakénaqur”) ka gené rreth 41%, kurse né 2011 kjo
pérgindje éshté zvogéluar né 37%. Gjithashtu, pérqindja
e qytetaréve gé jané ,,shumé i/e pakénaqur” nga puna e
komunés éshté zvogéluar, prej 16% (2010) né 4% (2011).
Pér kété shkak ka edhe rritje drastike té pérqgindjes sé
gytetaréve gé jané ,i/e kénaqur”, 39% (2011) krahasuar
me 12% (2010), kurse numri i gytetaréve ,shumé i/e
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kénaqur” ka mbetur péraférsisht i njéjté né té dy vitet
(5%).

2.10 Komuna Negotiné

Né tabeléen mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve qé i jep komuna
e Negotinés, si dhe pérgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:

2011

2010
Shkélqgyer

Shumé miré
Shumeé miré

5

4
4

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme

Arsim, kulturé, sport 3,36 3,83 4,98% 3,48% 16,89% 8,96% 30,62% 18,08% 32,43% 39,97% 15,08% 29,52%
Urbanizém 335 3,46 9,51% 7,79% 16,16% 14,07% 22,62% 22,05% 33,08% 36,12% 18,63% 19,96%
Zhvillimi lokal ekonomik 1,91 2,31 42,12% 21,58% 30,67% 38,25% 22,25% 29,06% 4,32% 10,26% 0,65% 0,85%
Mbrojtja sociale 2,48 3,29 27,12% 8,14% 30,00% 19,27% 19,04% 25,27% 15,96% 30,41% 7,88% 16,92%
Veprimtaria komunale 2,86 3,04 15,45% 14,61% 24,92% 19,66% 26,77% 26,10% 23,83% 26,85% 9,03% 12,78%
Mbrojtja... 2,94 2,92 639% 9,24% 26,94% 24,37% 39,27% 38,24% 21,00% 21,43% 6,39% 6,72%
Egrrgj‘;'gjasﬂﬁ;g;fansparenca' 2,14 2,60 29,42% 14,74% 39,23% 31,85% 21,54% 34,07% 7,88% 17,27% 1,93%  2,06%




Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Negotinés éshté rritur né vi-
tin 2011 (nota mesatare 3,11) né krahasim me vitin 2010
(nota mesatare 2,74). Né té dy vitet, noté mé té larté kané
shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés edhe
até 3,36 (2010) dhe 3,83 (2011). Nga ana tjetér, mé dobét
jané vlerésuar shérbimet nga fusha e demokracise,

Shumé i/e
pakénaqur

2010 2011 2010

Perceptimi i pérgjithshém i

0,
cllésisd s& gfitha shérbimeve 0227

1,25% 15,00%

I/e pakénaqur

2011

17,50%

transparencés dhe pérgjegjshmérisé, por pérséri né vi-
tin 2011 vérehet pérmirésim i notés mesatare edhe tek
kéto shérbime né krahasim me 2010.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Negotinés jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaquir,
as i/e kénaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2010 2011

50,00% 28,75% 27,5% 41,3% 1,25% 11,25%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané géndrim té caktuar mbi
shérbimet gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né vi-
tin 2010 numri i gqytetaréve gé kané gené indiferent ndaj
shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur, as
i/e pakénaqur “) ka gené rreth 50%, kurse né 2011 kjo
pérqgindje éshté zvogéluar né 29%. Si pasojg, pérqindja e
qytetaréve qé jané ,shumeé i/e kénaqur” éshteé rritur prej
1,25% (2010) né 11,25% (2011), por gjithashtu ka rritje
edhe tek pérgindja e gytetaréve gé jané ,té kénaqur”
nga puna e komunés, gjegjésisht prej 27% (2010) né 41%
(2011). Numri i qytetaréve gé jané ,i/e pakénaqur” ka
mbetur péraférsisht i njéjté né té dy vitet (15%) derisa ka
zvogélim té pérgindjes sé gytetaréve qé jané ,i/e shumé
kénaqur” prej 6% (2010) né 1% (2011).

Pa mos hyré né analizé té thellé té kétyre té dhénave,
i garté éshté konkluzioni se vazhdon té rritet numri i

gytetaréve té komunés sé Ohrit qé kané géndrim kri-
tik (pa dallim a éshté pozitiv ose negativ) ndaj punés
sé komunés, qé duhet té konsiderohet si pérfitim pér
lévizjet demokratike né nivel lokal. Qé té sigurohet
transparencé dhe pérgjegjshméri mé e larté né punén
komuneés, preferohet stimulimi i trendit té tillé edhe né
té ardhmen.

2.11 Komuna Ilinden

Né tabelén mé poshté jané prezantuar notat e
pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e llindenit, si dhe pérqgindjet e té anketuarve gé kané
dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga fushat e
shérbimeve:



Vlera Mesatare

e Pérgjithshme

Sic shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e llindenit éshté rritur né vitin
2011 (nota mesatare 3,20) né krahasim me vitin 2010
(nota mesatare 2,83). Né té dy vitet, noté mé té larté
kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit dhe kulturés
edhe até 3,43 (2010) dhe 4,84 (2011). Nga ana tjetér, mé
dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha e mbrojtjes
sociale, ku mé tutje vérehet se ka njé ulje té vogél té
notés né vitin 2001 krahasuar me 2010, prej 1,87 né 1, 83.

Shumé i/e
pakénaqur

2010 2011

2010

Perceptimi i pérgjithshém i

0,
cilésisé sé gjitha shérbimeve 257

0,00% 14,08%

I/e pakénaqur
2011

8,57%
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Arsim, kulturé, sport 3,43 3,84 112,38%: 8,04% :11,99%: 9,69% :23,60%:15,90%:24,56%:23,03%:27,47%:43,33%
Urbanizém 3,21 3,78 113,28%: 5,71% 114,32%:11,14%:31,77%:18,00%:19,01%:29,71%:21,61%:35,43%
Zhvillimi lokal ekonomik 3,21 3,40 12,81% 8,58% :16,71%:18,64% 25,91% 22,49% 25,63% 25,15% 18,94% 25,15%
Mbrojtja sociale 1,87 1,83 157,59%:61,84%:18,97%:14,47%:10,04%: 9,43% : 5,80% : 7,46% : 7,59% : 6,80%
Veprimtaria komunale 2,95 3,46 24,72%:13,89%:12,85%:14,14% 24,85% 17,55%17,38% 20,71% 20,20% 33,71%
Mbrojtja... 2,67 2,68 28,36%:22,22%:17,16%:26,11%26,12%22,22%:15,67%:20,00%:12,69%  9,44%
Demokracia,
transparenca, 2,53 3,15 :32,54%:20,79%:20,33%:15,35%:21,77%:18,32%:12,44%:19,06%:12,92%:26,49%
pérgjegjshmeéria

Duhet theksuar né komunén e llindenit nota mesatare
éshté dukshém mé e madhe né fushén e zhvillimit lokal
ekonomik né krahasim me komunat tjera té analizuara,
ku né vitin 2011 ka rritje shtesé né krahasim me 2010,
prej 3,21 né 3,40.

Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e gytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
llindenit jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e
kénaqur

2010 2011

As i/e pakénaqur,
as i/e kénaqur

2010 2011

I/e kénaqur

2010 2011

42,25% 18,57% 31,0% 52,9% 8,45% 20,00%




Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané qéndrim té caktuar mbi
shérbimet qé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né vi-
tin 2010 numri i gytetaréve gé kané qené indiferent ndaj
shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e kénaqur, as
i/e pakénaqur”) ka gené rreth 42%, kurse né 2011 kjo
pérgindje éshté zvogéluar né 18%. Si pasojé, pérgindja
e gytetaréve gé jané ,shumeé i/e kénaqur” éshté rritur
prej gati 8% (2010) né 20% té konsiderueshme (2011),
por gjithashtu ka rritje edhe tek pérqgindja e gytetaréve
gé jané ,i/e kénaqur” nga puna e komunés, gjegjésisht
prej 31,2% (2010) né 53% (2011). Numri i qytetaréve qé
jané ,i/e pakénaqur” éshté zvogéluar prej14% (2010) né
vetém 8% (2011), kurse pérqindja e gytetaréve qé jané
.i/e shumé pakénaqur” éshté 0%.

Né bazé té kétyre té dhénave, duhet té theksohet se
qytetarét e komunés sé llindenit, s€ bashku me gytetarét
e komunés sé Karposhit, kané treguar nivelin mé té larté
té kénagshmeérisé nga shérbimet qé i fitojné nga push-
teti lokal.

2.12 Komuna Nagorican i Vjetér

Né tabeléen mé poshté jané prezantuar notat e

pérgjithshme pér cilésité e shérbimeve gé i jep komuna
e Nagoricanit té Vjetér, si dhe pérgindjet e té anketuarve
qé kané dhéné noté té pérshtatshme pér secilén nga
fushat e shérbimeve:

Vlera Mesatare

e Pérgjithshme
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Arsim, kulturé, sport 2,98 2,95 16,19%:12,11% 18,17% 22,81% 30,22% 32,98% 22,12% 22,46% 13,31% 9,65%
Urbanizém 2,26 2,34 28,10%:25,80% 25,98% 29,28% 38,67% 30,72% 6,65% 13,91% 0,60% : 0,29%
Zhvillimi lokal ekonomik 1,95 @ 2,06 :36,43%:32,67%:36,18%:35,40%:23,51%:25,99% 3,88% 5,69% : 0,00% : 0,25%
Mbrojtja sociale 1,29 | 1,50 :78,05%:64,49%:15,61%:22,72%: 5,43% :10,70%: 0,90% : 2,09% : 0,00% : 0,00%
Veprimtaria komunale 2,22 2,10 i38,45%:35,96%:19,61%:29,00%:26,84%:25,07%:11,35%: 8,53% : 3,74% : 1,44%
Mbrojtja... 2,32 2,57 i23,56%:17,35%:27,75%:25,51%:41,36%:42,86%: 7,33% i11,22%: 0,00% : 3,06%
Demokracia,
transparenca, 1,59 1,76 54,39%:50,19%:33,97%:30,08%:10,21%:14,56%: 0,95% : 4,21% : 0,48% : 0,96%
pérgjegjshmeéria

Si¢ shihet nga tabela, kénagshméria mesatare e
qytetaréve né komunén e Nagoriganit té Vjetér ka rritje
té ulét né vitin 2011 (nota mesatare 2,15) né krahasim
me vitin 2010 (nota mesatare 2,10). Né té dy vitet, noté
mé té larté kané shérbimet nga fusha e arsimit, sportit
dhe kulturés edhe até 2,98 (2010) dhe 2,95 (2011). Nga

ana tjetér, mé dobét jané vlerésuar shérbimet nga fusha
e mbrojtjes sociale, si dhe demokracia, transparenca
dhe pérgjegjshméria e komunés, por pérséri né vitin
2011 vérehet pérmirésim i notés mesatare edhe tek kéto
shérbime krahasuar me 2010.



Nota e pérgjithshme mbi kénagshmériné e qytetaréve
nga shérbimet pér té cilat éshté kompetente komuna e
Nagoricanit té Vjetér jané dhéné né tabelén né vijim:

Shumé i/e As i/e pakénaqur, Shumé i/e

I/e pakénaqur I/e kénaqur

pakénaqur kénaqur

2010 = 2011

as i/e kénaqur

2010 2011

2010 2011

Perceptimi i pérgjithshém i
cilésisé sé gjitha shérbimeve 1,47% : 9,59% : 22,06%  17,81%  61,76% : 60,27% : 11,8% 12,3% : 2,94% : 0,00%

Té dhénat nga tabela tregojné se né vitin 2011 éshté
rritur numri i qytetaréve qé kané qéndrim té caktuar mbi
shérbimet gé i fitojné nga komuna. Gjegjésisht, né vitin
2010 dhe 2011 numri i qytetaréve gé kané gené indif-
erent ndaj shérbimeve té fituara nga komuna (,as i/e
kénaqur, as i/e pakénaqur”) ka gené rreth 60%. Si pasojé,
pérgindja e qytetaréve gé jané ,shumé i/e kénaqur” ose
Ji/e kénaqur” léviz prej 12% dhe 13%, kurse numri i
gytetaréve qé jané ,i/e pakénaqur” éshté zvogéluar prej
22% (2010) né 17% (2011), kurse pérqgindja e gytetaréve
gé jané ,i/e shumé pakénaqur” éshté rritur prej 1,5%
(2010) né gati se 10% (2011).

Pa mos hyré né analizé té thellé té kétyre té dhénave, i
garté eshté konkluzioni se éshté shumé i madh numri i
gytetaréve té komunés sé Nagoricanit té Vjetér gé nuk
kané géndrim kritik (pa dallim a éshté pozitiv ose nega-
tiv) ndaj punés sé komunés, gé duhet té konsiderohet si
pérfitim negativ pér lévizjet demokratike né nivel lokal.
Qé té sigurohet transparencé dhe pérgjegjshméri mé
e larté né punén komunés, preferohet ndryshim i tren-
dit té tillé dhe stimulim i qytetaréve pér té dhéné nota
kritike pér punén e pushtetit lokal, pa marr parasysh a
éshté pozitive ose negative.
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